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Modulbeschreibung

1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abklrzungen und Begriffe beschrieben:

1.1 Abkilrzungen und Begriffe

Abkirzung/Begriff Beschreibung

agree21_Dol System-Empfanger im DMS Dokumentenspeicher

Enterprise-System Lizenzierung der LMC fir mehr als 50 Gerdte

LDD Lexmark Document Distributor

LMC Lexmark Management Console

MFD Multifunktionsdrucker

NClI-Dokument System-Empfanger in der DMS Personenakte.

scanZdata-Server Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP (EFD) Einzelfunktionsdrucker

Solution-Datei Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfligung gestellt wird

1.2 LMC offnen

Die exapture-Losungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird tber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

http://<IP-Adresse >:9780/Imc
<IP-Adresse> = IP-Adresse des Servers, auf dem der scanZ2data-Server installiert wurde

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 4.6.x bis 4.9.x, missen der Adobe Flash Player 10 (oder
héher) und Cookies im Browser aktiviert sein.

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstandig
unterstiitzen und Cookies miissen aktiviert sein.

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

4 Lexmark Management

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt. Concole
Benutzername:

Das Standardkennwort lautet: admin Kennwort:

Sprache:

Der Standardbenutzername lautet: admin

‘ Deutsch =

Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird
die Schaltflache Anmelden aktiv und erhdlt den Fokus.

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.

Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 5 von 107
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabemaoglichkeiten zur
Verfigung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe Bildschirmanzeige LMC Bildschirmanzeige MFD
Auswahlfeld Originalformat

- " Al
Mit einem Auswahlfeld kann ein Benutzer einen HOG Leve! [informaton || ‘ (210x297 mm) M

Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann ein Benutzer eine | |D-Check: aktiv? I _

Auswahl von Optionen aktivieren.

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die @ Skript

Auswahl genau einer Option aus mehreren treffen.

Passwortfeld

In einem Passwortfeld tragt der Benutzer sein Netzwerk: Passwort [ .

Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspahen Min Zeichen = 1 Max. Zeichen = 4
wird die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Schaltflache

Anwenden
Die Schaltflache ermdglicht dem Benutzer, eine

Funktion auszuldsen.

Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!

Textfeld
Installation: (Pfadt) C:\Program Files\Lexmarki

In ein Textfeld trdgt der Benutzer seinen Inhalt [
entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

Zahlenfeld

In ein Zahlenfeld ist nur das Eintragen numerischer
Werte moglich.

LDAP: Anzahl pro OU 500 |1 b |

Hinweis:
Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszuftllen.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 6 von 107
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1.4 Archiv Verarbeitungsarten
Fir die Losung scan2archiv-A21 werden folgende unterschiedliche Verarbeitungsvarianten fir Dokumente mit
Barcode unterstiitzt:

Verarbeitungsart Beschreibung
Einzelverarbeitung: Die Barcodes sind direkt auf der ersten Seite des Dokumentes angebracht.
Profil = scanZArchiv-A21 Alle Blatter im gleichen Scanvorgang werden als ein Dokument behandelt.

Profil = scan2Archiv-A21 Backup
Ein erfolgreich gescanntes Dokument wird im definierten ZIP-Speicherpfad,

als Zip-Archiv mit einer Tif- einer xml- und einer xx-Datei, flir das NCI-
Datensystem, gespeichert.

Wird der Barcode fiir die Formularnummer nicht erkannt oder der
Formularbarcode ist nicht in der A21-Datenbank vorhanden erfolgt ein
Abbruch (das gescannte Dokument wird entsprechend der eingestellten
Fehlerbehandlung entweder im Fehler-Verzeichnis als Tif-Datei - oder im
DMS-Dokumentenspeicher als ZIP-Archiv, fiir das agree_21DOL-System mit
der Formularnummer DKS00001/2, abgelegt).

Wird der Barcode fiir die Kundennummer nicht erkannt, so wird diese am MFD
direkt abgefragt. Gibt der Benutzer dreimal hintereinander eine Kunden-
nummer ein, die nicht in der A21-Datenbank vorhanden ist erfolgt ein
Abbruch(das gescannte Dokument wird entsprechend der eingestellten
Fehlerbehandlung entweder im Fehler-Verzeichnis als Tif-Datei - oder im
DMS-Dokumentenspeicher als ZIP-Archiv, fiir das agree_21DOL-System mit
der Formularnummer DKS00001/2, abgelegt).

Stapelverarbeitung: Die Barcodes sind direkt auf der ersten Seite des Dokumentes angebracht.
Profil = scanZArchiv Stapel-21 Alle Blatter (ohne Barcode) im gleichen Scanvorgang werden dem Dokument

Profil = scan2Archiv Stapel-A21 Backup ;
Profil = scan2Archiv Stapel-A21-DMS zugeordnet. Jeder neu erkannte Barcode erzeugt ein neues Dokument.

Profil = scan2Archiv Stapel-A21-QR . ) . )
Erfolgreich gescannte Dokumente werden im definierten ZIP-Speicherpfad,

als ein Zip-Archiv mit einer Tif- einer xml- und einer xx-Datei je Dokument, flr
das NCI-Datensystem, gespeichert.

Wird ein Barcode fur die Formular- und/oder Kundennummer nicht erkannt,
erfolgt ein Abbruch (das/die fehlerhafte(n) Dokument(e) wird/werden
entsprechend der eingestellten Fehlerbehandlung entweder im Fehler-
Verzeichnis als Tif-Datei(en) - oder im DMS-Dokumentenspeicher als ZIP-
Archiv, fir das agree_21DOL-System mit der Formularnummer DKS00001/2,
abgelegt).

Hinweis:
Die Verarbeitung von Sonderdokumenten und Ausweisen (Legitimationen) erfolgt immer in Form der
Einzelverarbeitung.

1.5 UDM-Importer

Bitte beachten Sie, dass das Rechenzentrum fiir den Einsatz von scan2archiv-A21 den Transfer von Archivdaten
per UDM bereitstellen muss. Dieses muss, sofern noch nicht vorhanden, von Ihnen separat beim Rechenzentrum
beauftragt werden (Produkt: GO1VL).

ErfahrungsgemadB vergehen bis zur Bereitstellung des Produkts durch das Rechenzentrum mindestens zwei
Wochen.

Wenn Sie schon den Ratiodata Scanclient oder PenPads einsetzen, haben sie (sehr wahrscheinlich) bereits den
UDM-Importer, da diese ebenfalls den UDM-Transfer nutzen.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 7 von 107
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2. Allgemeine Beschreibung

Das Modul scan2archiv-A21 ermoéglicht das kontrollierte Scannen von Personen-Dokumenten - sowohl mit
(Dokumente mit Barcode) als auch ohne Barcode (Sonderdokumente) und Legitimationen (Ausweise).
Die Ubergabe an das Dokumenten-Management erfolgt per UDM Transfer (siehe Kapitel 1.5 UDM-Importer).

—

Barcodedokumente miissen folgendem Aufbau entsprechen:

- Der Barcode wird am rechten oder linken Rand des Dokumentes erwartet.

- Im oberen Bereich des Dokumentes wird der Barcode flir die Kundennummer
erwartet (Code 20f5 oder 128).

- Im unteren Bereich des Dokumentes wird der Barcode fiir die Formularnummer
erwartet (Code 20f5 oder 128).

Die Verarbeitung der Dokumente mit Barcode kann sowohl in der Einzel- als auch
in der Stapelverarbeitung genutzt werden (siehe Kapitel 1.4 Archiv Verarbeitungsarten).

Sonderdokumente sind Dokumente ohne Barcode, deren Formularnummer in der Steuerdatei
s2d_scan2archiv_A21_sonderdokumente.txt hinterlegt werden. Es kdnnen nur die Dokumente als
Sonderdokumente gescannt werden, die in der Steuerdatei eingetragen wurden (siehe Kapitel 8.2
Sonderdokumente konfigurieren). Die Kunden- oder Kontonummer, wird am MFD abgefragt (Einzelverarbeitung).

Ausweise (Legitimationen) kdnne durch Hinterlegung des Ablageschliissel innerhalb der globalen Einstellungen
der Losung gescannt werden. StandardmadBig steht der Deutsche Personalausweis flr das Laminierte- und fir das
Scheckartenformat sowie Reisepass zur Verfligung. Zusatzlich konnen kundenspezifische Legitimationen
gescannt werden, die in der Steuerdatei s2d_scan2archiv_A21_legitimationen.txt (siehe Kapitel 8.3.1
Legitimationen konfigurieren) einzurichten sind.

Die Kunden- oder Kontonummer wird am MFD abgefragt (Einzelverarbeitung). lJ:

Die Lésung kann auch fir das Scannen von ProDok-Dokumenten lizenziert werden.

Dabei wird ein dritter, mittlerer Barcode (Code 128) gelesen, der eine Aktion innerhalb
Ihres ,Dokumenten-Management” auslost. Die ProDok-Dokumente kénnen Gber das Profil
scan2Archiv Stapel-A21-DMS in der Stapelverarbeitung gescannt werden.

Fir ein optimales Scann Ergebnis stehen Giber Steuerdateien die Einstellméglichkeiten
DPI, Deckung, Kontrast und Farbe zur Verfligung.

Die Ergebnisdokumente werden in einem Zip-Verzeichnis mit einer Bilddatei (Multi-Layer-TIFF) und einer Daten-
Datei (xml) sowie einer xx-Datei zur Synchronisation, zu jedem Dokument gespeichert. Leerseiten kénnen durch
Einstellung eines Leerseitenschwellwertes herausgefiltert werden (siehe Kapitel 5. Ergebnisdokumente).

Auf dem MFD werden sechs Profile zur Verfligung gestellt;

scan2Archiv-A21

scan2Archiv-A21 Backup

scan2Archiv Stapel-A21 (Stapelnutzung zusdtzlich Lizenzpflichtig)

scan2Archiv Stapel-A21 Backup

scan2Archiv-Stapel-A21 QR (zusatzlich zum Scannen von 2D Codes [Datamatrix oder QR]).
Scan2Archiv-Stapel-A21 DMS (zusatzlich Lizenzpflichtig zur Nutzung aggree21 Prodok und agree21 DOL).

Alle Profile unterstitzen unterschiedliche Anmeldemethoden wie User-ID, ID-Karte, Gerdtelogin (Pull-Print
Sperrbildschirm) sowie Single Sign-0n (z.B. PaperCut Sperrbildschirm), LDAP oder keine Anmeldung.

Die jeweiligen Backup Profile kénnen als Notfallldsung verwendet werden, wenn im Hauptprofil die
Authentifizierung Gber die ID-Karte erfolgt und Benutzer ihre ID-Karte zum Beispiel vergessen haben. Bei
den Backup Profilen kann zusatzlich die Abfrage eine benutzerspezifischen PIN zur Anmeldung aktiviert
werden.

Fir jedes x-te Dokument konnen Metadaten zur Datenkontrolle automatisiert an den Dienstleister Foconis per
E-Mail Ubermittelt werden (siehe Kapitel 5.4 Foconis E-Mail zur Datenkontrolle).

Diese Losung kann nur auf Multifunktionsdruckern (mit Scan-Einheit) ausgefiihrt werden.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 8 von 107
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3. Benutzungsablauf

Bei Auswahl des Profils scan2archiv-A21 am MFD-Display wird der Benutzer aufgefordert, sich entsprechend der
gewahlten Anmeldemethode am MFD anzumelden**. Benutzer- und Anmeldedaten werden in internen
Datenbanken zur Verfligung gestellt und kénnen regelmaBig aktualisiert werden.

Wenn keine Anmeldung aktiviert ist, beginnt das System direkt mit der Abfrage der Dokumentenart, die archiviert
werden soll. Hier stehen folgende Méglichkeiten zur Verfigung:

e Dokumente mit Barcode = Die Formularnummer und Personennummer werden gelesen und mit den
Daten in der A21-Datenbank verglichen
(siehe Kapitel 9. Formular- und Kundendaten).
Sofern die ProDok-Version lizenziert ist, wird zusdtzlich der Aktions-Barcode
gelesen und in die Ergebnis-xml Datei Gbernommen.

e Sonderdokumente* = Dokumente ohne Barcode, bei denen die Personennummer am MFD abgefragt
wird. Die Formular- oder Ablagenummer bzw. der Ablageschliissel wird in einer
Steuerdatei hinterlegt (siehe Kapitel 8.2 Sonderdokumente konfigurieren).

e Ausweise* = Die Formular- oder Ablagenummer bzw. der Ablageschlissel wird in den
globalen Einstellungen hinterlegt.
Die Personennummer wird am MFD abgefragt.

Nach der Auswahl der Dokumentart Dokumente mit Barcode beginnt das System mit dem Scannen des
Dokumentes ({iber den automatischen Einzug, standardmdBig in Duplex).

Bei der Auswahl der Dokumentart Sonderdokumente oder Ausweise wird die Personennummer vor dem
Scanvorgang abgefragt.

Das Dokument wird nach dem Scannvorgang an den scan2data-Server Ubertragen und die Anzahl der gescannten
Blatter werden ermittelt und am MFD beim Benutzer zur Bestdtigung abgefragt (Zdhlkontrolle). Die nachgelagerte
Zahlkontrolle kann Uber eine globale Konfiguration deaktiviert werden.

Das Dokument wird auf dem scan2data-Server fir die Weitergabe an die Archivschnittstelle aufbereitet. Sofern
die gescannte oder eingegebene Personennummer nicht erkannt wurden, werden diese bei der Einzelverarbeitung
am MFD abgefragt. AnschlieBend wird das Dokument, bei korrekter Formular- und Personennummer im
vorgesehenen Speicherpfad Gbergeben.

Die Dokument(e) werden in einem Zip-Verzeichnis mit einer Bilddatei (Multi-Layer-TIFF) und einer Daten-Datei
(xml) sowie einer xx-Datei zur Synchronisation, zu jedem Dokument gespeichert. (siehe Kapitel 5.

Ergebnisdokumente).

Der Dateiname des Zip-Archiv setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

Stelle 1-3 Absender Prdfix, hierfr wird fur die exapture Lésung der Wert EXA gesetzt.

Stelle 4 Trennzeichen . (Punkt)

Stelle 5-9 Institutsnummer mit einem vorgestellten Buchstaben | fir Institutsnummer

Stelle 10 Trennzeichen . (Punkt)

Stelle 11-17 Datum des Scann mit einem vorgestellten Buchstaben W fir Workingdate

Stelle 18 Trennzeichen . (Punkt)

Stelle 19-22 Laufende Nummer der am Tag gescannten Stapel mit einem vorgestellten Buchstaben K fiir
Kundenakte

Bei allen Scanvorgangen wird ein Protokolleintrag in die Reportdatei geschrieben (siehe Kapitel 13.2 Report
scan2Archiv-A21).

* Einstellung kann global aktiviert werden.
** Optional Uber die lokalen Einstellungen konfigurierbar
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4. Bildschirmanzeigen (MFD)

Mit der Lésung scan2archiv-A21 werden sechs Profile ausgeliefert. Nachfolgend werden die Bildschirmanzeigen
dieser Profile, fiir Gerategruppen e-Task 2 bis e-Task 4 (siehe Kapitel 12. Drucker), beschrieben.

4.1 Profil: scan2Archiv-A21

Das Profil scan2Archiv-A21 ist das Hauptprofil fir die Einzelverarbeitung der Lésung scan2archiv-A21 (siehe

Kapitel 1.4 Archiv Verarbeitungsarten). Die Lésung kann mit oder ohne Anmeldung betrieben werden.

4.1.1 Dokumente mit Barcode

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fiir einen einfachen Standardablauf dargestellt.
Die globalen Einstellungen Sonderdokumente und Ausweise sind nicht aktiviert.

Die lokale Einstellung Anmeldung: Optionen ist auf den Wert User-ID eingestellt.

Das Dokument wurde (iber den automatischen Einzug gescannt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Lésungsauswahl

Durch Antippen des Losungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

Die Grafik kann verandert werden.

2 Systemprifungen

Einzelne Prozessschritte wie die ,System-
prifung” und laden das Laden der ,Display-
inhalte” werden angezeigt.

Werden hier bereits Systemfehler festgestellt,
erfolgt eine entsprechende Meldung (siehe
Kapitel 4.1.5.1 Systemfehler).

Systemprufung ...

Lade Displayinhalte ...

3 Anmeldung (optional)

Die Anmeldung erfolgt tiber die Eingabe der
Benutzerkennung (zumeist Windows-Anmelde-
name).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die Anzahl der einzugebenden Zeichen (minimal und
maximal) kann in der Steuerdatei s2d_display_scan2All
konfiguriert werden (siehe Kapitel 10.1.1
Konfigurationsbeispiele Anmeldung).

Sofern keine Anmeldung aktiviert wurde, erfolgt nach
Schritt 2 direkt Schritt 4.

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Losch

Rucktaste

i

Weiter

4 Scanvorgang

Da nur die Hauptfunktion der Losung aktiv ist
Dokumente mit Barcode (EFW-Dokumente)
erfolgt sofort der Scan.

StandardmaBig werden die Dokumente (ber
den automatischen Einzug in Duplex gescannt.

Scanvorgang

L---“----.‘-

? Scannen einer Seite 1, 2
.

|Iif 'hi; g I
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

5 Verarbeitung

Einzelne Prozessschritte wie ,Empfange

Dokument” und ,Verarbeite Dokument” werden
angezeigt. )
Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende Vera rbelte DOkU ment ...
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler).

Empfange Dokument ...

6 Zahlkontrolle

Das Ergebnis der Zahlkontrolle muss bestatigt

werden.

Ja = Der Vorgang erd OrdnungsgeméB mlt Es wurde(n) 1 Dokument(e) njitinsgesamtS Blatt/Blatter gescannt.
Schritt 7 (siehe unten) fortgefiihrt. Stmntdas?
Betdtigen Sie anschlieBend die
Schaltflache Weiter.

Nein = Der Scan kann erneut durchgefiihrt .
werden. Vergewissern Sie sich tber _
die Anzahl der zu scannenden Seiten Nein o
bzw. Blatter (Duplex) und legen das
Dokument in den automatischen
Einzug oder Flachbettscanner und [@ Weiter ‘
betdtigen Sie anschlieBend die
Schaltflache Weiter. Der Scan wird
erneut mit Schritt 4 (siehe oben)
durchgeflhrt.

Die Zahlkontrolle kann bei Gerdten mit Doppelabzugs-
kontrolle tber die globale Einstellung deaktiviert
werden (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten).

7 Tempordre Speicherung

Die Prozessanzeige signalisiert die tempordre
Speicherung der gescannten Bilddaten flr die Speichere Doku ment(e)
weitere Verarbeitung auf dem scan2data
Server.

8 Report Erstellung
Erstelle Report ...

Die Prozessanzeige signalisiert die Eintragung
dieses Scanvorganges in die FCMS-Report-Datei

(siehe Kapitel 13.2 Report scan2Archiv-A21).

9 Abschluss

Mit der Systemmeldung Fertig ist der Prozess ;
abgeschlossen und es erfolgt automatisch der Fertig ...
Wechsel in den Startbildschirm.

Der einfache Durchlauf ist hiermit abgeschlossen. Ein Abbruch der Bearbeitungskette kann an fast allen Stellen
durch Betatigung des Home-Symbols,
bei e-Task 2 bis 4 ,

............ bei e-Task 5 erfolgen.

Gegebenenfalls kdnnen weitere Dokumente gescannt werden (siehe Kapitel 4.1.4.2.5 Scannen: Wiederholung).
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Hinweise:
Texte der Displaymeldungen kénnen in der Steuerdatei s2d_display_scan2Archiv.txt angepasst werden (siehe

Kapitel 10. Bildschirmtexte flir MFD einstellen).

Die Darstellung auf Gerdten der Gruppe e-
Task 5 sehen teilweise anders aus, der Inhalt
sithisni b Pl ist jedoch identisch. Die Schaltflache Weiter
Dokumente mit Barcode ) befindet sich nicht am unteren, rechten Rand,
sondern am Oberen.

Weiter

Sonderdokumente

Ausweise
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4.1.2 Sonderdokumente

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind teilweise identisch mit denen unter Kapitel
4.1.1 Dokumente mit Barcode, jedoch muss zusatzlich innerhalb der globalen Einstellungen
die Option Sonderdokumente: aktiv? aktiviert sein (siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1 Ldsungsauswahl

Durch Antippen des Losungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

2 bis 3 Systempriifung & Anmeldung

Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1 Schritt 2
bis 3 aufgefiihrten.

4 Auswahl Sonderdokumente

Auswahl der Dokumentart Sonderdokumente
durch antippen.

Uber diese Auswahloption kénnen Dokumente ohne
Barcode archiviert werden. Alle gescannten Seiten
innerhalb eines Vorganges werden zu einem Dokument
zusammengefasst.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betdtigt.

StandardmaBig ist die erste Dokumentart immer vorbelegt.

Bitte wahlen Sie.

Dokumente mit Barcode -

T
B

Weiter ‘

5 Auswahl Dokumenttyp
Auswahl des Dokumententyps durch antippen.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betdtigt.

StandardmaBig ist der erste Dokumententyp immer
vorbelegt.

Innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Archiv-
A21_sonderdokumente.txt werden die Dokumente mit dem
Anzeigenamen und der Formularnummer hinterlegt (siehe
Kapitel 8.2 Sonderdokumente konfigurieren).

Bitte wahlen.

_
-

Kundenstammvertrag O

Kundenverwaltung

o

Weiter

0

6 Abfrage der Kundennummer
Die Kundennummer wird am MFP abgefragt.

Nach der Eingabe ist die Schaltflache Weiter zu
betdtigen.

Die Formularnummer ist in der Steuerdatei
s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente.txt hinterlegt
(siehe Kapitel 8.2 Sonderdokumente konfigurieren).

Wird die Kundennummer (Personennummer) nicht innerhalb
der Datenbank gefunden erfolgt ein Fehlerhinweis mit der
Eingabemoglichkeit der korrekten Nummer (siehe auch
Kapitel 4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler).

Bitte geben Sie die Kundennummer ein.

OO
LA D,
Ce®

Weiter

i)

7 bis 12 Scanvorgang, Verarbeitung,
Zahlkontrolle, Speicherung und
Report- sowie Fertigstellung

Diese Prozessanzeigen sind identisch mit den im Kapitel 4.1
Schritt 4 bis 9 aufgeflhrten.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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4.1.3 Ausweise

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind teilweise identisch mit denen unter Kapitel

4.1.1 Dokumente mit Barcode, jedoch muss zusatzlich innerhalb der globalen Einstellungen
die Option Ausweise: aktiv? aktiviert sein und die Ausweise: Nummeroption: auf den ent- Py
sprechenden Wert eingestellt und im Feld Ausweise: Nummer die dazu gehérige Nummer
eingetragen sein (siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

il

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1 Ldsungsauswahl

Durch Antippen des Losungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

2 bis 3 Systempriifung & Anmeldung Diese Prozessanzeigen sind identisch mit den im Kapitel 4.1
Schritt 2 bis 3 aufgeflhrten.

4 Auswahl Ausweise

Auswahl der Dokumentart Ausweise durch BittelvableniSie:
antippen.

Uber diese Auswahloption kénnen Legitimationen archiviert
werden. Alle gescannten Seiten innerhalb eines Vorganges Dokumente mit Barcode
werden zu einem Dokument zusammengefasst.

Sonderdokumente
AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter _ P
betdtigt.

StandardmaBig ist die erste Dokumentart immer vorbelegt. ‘@ Weiter

5 Abfrage der Kundennummer

Die Kundennummer wird am MFP abgefragt. Bitte geben Sie die Kundennummer ein.

Nach der Eingabe ist die Schaltflache Weiter zu [ |
betdtigen.

Wird die Kundennummer nicht innerhalb der Datenbank
gefunden erfolgt ein Fehlerhinweis mit der
Eingabemdglichkeit der korrekten Kundennummer (siehe
auch Kapitel 4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler).

OO0

©CO00
AN

‘ @ Weiter

6 Auswahl Ausweistyp

Auswahl des Ausweistyps durch antippen.

Wahlen Sie den Legitimationstyp aus.

StandardmadBig werden die Ausweistypen flr das
Laminierte - und das Scheckkartenformat sowie Reisepass
zur Verfligung gestellt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter

T Deutscher Personalausweis (Scheckkarten Format)
betdtigt. @)

Deutscher Reisepass O I

Uber die Steuerdatei s2d_scan2Archiv-
A21_legitimationen.txt (siehe Kapitel 8.3.1 Legitimationen
konfigurieren und nachfolgende) kdnnen weitere ‘@
Legitimationstypen definiert werden.

Weiter ‘
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

7 Scananleitung

Beachten Sie fiir das korrekte Anlegen der
Legitimation die angezeigten Bild- und
Textinformationen.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die angezeigten Informationen variieren
zwischen den MFD e-Task Gruppen 2 bis 4 und
5 (siehe Kapitel 12. Drucker) und der lokalen
Einstellung Vorschau aktiv (siehe Kapitel
4.1.4.2.7 Vorschau aktiv) sowie zwischen den
Legitimationsarten 1 bis 2 und 3 bis 4 und 5.

Der Text fir die Anleitung der Legitimationsart
3 kann uber die Steuerdatei
s2d_display_scan2Archiv-A21.txt angepasst
werden (siehe Kapitel 10.2 Steuerdatei

s2d display scan2Archiv_AZ21.txt).

Anleitung Version 0
fir die Legitimations-
arten 1 und 2.

Anleitung Version 1
fir die Legitimations-
arten 1 und 2.

Anleitung
fur die Legitimations-
art 3.

8 Scanvorgang Seite 1 (Bild Seite)

Das Scannen der Ausweise erfolgt tiber den
Flachbettscanner (nicht Gber den auto-
matischen Einzug).

Scanvorgang

TYIITIITIIYIYIYIYY

7 Scannen einer Seite 1 X
H m

9 Abfrage ndchste Seite

Bevor hier die Schaltflache Nachste Seite
scannen betdtigt wird, 6ffnen Sie die
Scanner Abdeckung und drehen den Ausweis
um die eigene Achse. SchlieBen Sie die
Abdeckung.

Durch Betdtigung der Schaltflache Ndchste
Seite scannen wird die Riickseite des
Ausweises gescannt.

Erfolgt keine Abfrage der nachsten Seite muss
am Gerat die Einstellung Einseitige Kopie bzw.
Einseitiges Flachbettscannen in den Gerate-
einstellungen des MFD deaktiviert werden
(siehe Kapitel 4.1.5.2 MFD Konfiguration).

Néchste
Seite
scannen

Auftr.
fertig st.

? Scannen einer Seite 1 o
° w
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

10 Scanvorgang Seite 2 (Text Seite)

Scanvorgang

‘----‘.-..-.{

7 Scannen einer Seite 2 Auftraq
s m

11 Abfrage Auftrag fertigstellen

Betatigen Sie zum Abschluss des Vorganges die
Schaltflache Auftrag fertig stellen.

Bei e-Task 5 Geraten (siehe Kapitel 12. Drucker) _—
ist die Schaltflache fir die Fertigstellung mit Soice i
Senden bezeichnet.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan-/

Eingabefehler).

? Scannen einer Seite 2 e
° m

11 Verarbeitung

Der Prozessschritt flr die Verarbeitung wird Verarbeite Dokument ...

angezeigt.

12 bis 14 Speicherung, Reporterstellung Diese Prozessanzeigen sind identisch mit den im Kapitel 4.1
und Fertigstellung. Schritt 7 bis 9 aufgefihrten.
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4.1.4 Zusatz Optionen
Zusatzoptionen, flr den Ablauf der Lésung am MFD, kénnen an unterschiedlichen Stellen konfiguriert werden, die
nachfolgend beschrieben werden.

4.1.4.1 Globale Optionen

Globale Optionen werden innerhalb der LMC, im Register Lésungen, innerhalb der Navigation 1. Lésungen mit der
ausgewadhlten Losung scan2Archiv-A21, innerhalb der Navigation 2.Aufgaben mit der Option Konfiguration,
eingestellt.

Die hier eingestellten Optionen sind fir alle Gerategruppen gliltig.
Alle globalen Einstellmoglichkeiten werden im Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten beschrieben.

4.1.4.1.1 EFW Dokumente deaktiviert
Wird innerhalb der globalen Einstellung der Losung die Option EFW Dokumente aktiv? deaktiviert, wird die
Auswahl zum scannenden von Dokumenten mit Barcode nicht mehr angezeigt:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Auswahl mit Sonderdokumente

Vor dem Scannen (siehe Kapitel 4.1, Schritt 4)
wird die Auswahl der zu scannenden Bitte wahlen Sie.
Dokumentarten zur Verfiigung gestellt.

In diesem Beispiel sind die Optionen
Sonderdokumente und Ausweise aktiviert.

Die erste Auswahl ist standardmaBig vorbelegt. _

Ausweise Q
Hinweis:

Mindestens eine der Optionen EFW Dokumente,
Sonderdokumente oder Ausweise muss [@ — 1
aktiviert sein.

EFW = Elektronisches Formularwesen

4.1.4.1.2 Sonderdokumente aktiv
Wird innerhalb der globalen Einstellung der Losung die Option Sonderdokumente: aktiv? aktiviert, wird eine
Auswahl der zu scannenden Dokumente angezeigt:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Auswahl mit Sonderdokumente

Vor dem Scannen (siehe Kapitel 4.1, Schritt 4)
wird die Auswahl der zu scannenden Bitte wahlen Sie.
Dokumente angezeigt.

Da jetzt mehr als eine Dokumentart zum
Scannen vorhanden ist, wir auch die Option
Sonderdokumente angezeigt

5]

Die erste Auswahl ist standardmaBig vorbelegt. Sonderdokumente Q

Hinweis:
Alle Texte konnen (ber die Steuerdatei ‘ @ Weiter ‘
s2d_display_scan2Archiv-A21 angepasst werden (siehe

Kap. 10.2 Steuerdatei s2d display scan2Archiv_A21.txt).
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4.1.4.1.3 Ausweise aktiv

Wird innerhalb der globalen Einstellung der Losung die Option Ausweise: aktiv? aktiviert, wird eine Auswahl der zu

scannenden Dokumente angezeigt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Auswahl mit Ausweise

Vor dem Scannen (siehe Kapitel 4.1, Schritt 4)
wird die Auswahl der zu scannenden
Dokumente angezeigt, in der die Auswahl
Ausweise zur Verfligung steht.

Wurde die Option Sonderdokumente nicht
aktiviert werden nur die Optionen Dokumente
mit Barcode und Ausweise angezeigt.

Hinweis:

Alle Texte kénnen (ber die Steuerdatei
s2d_display_scan2Archiv-A21 angepasst werden (siehe
Kap. 10.2 Steuerdatei s2d display scan2Archiv_A21.txt).

Bitte wahlen Sie.

Sonderdokumente

=

Ausweise

O[O

& =

4.1.4.1.4 Wartungsmeldung anzeigen aktiviert
Wird innerhalb der globalen Einstellung der Lésung die Option Wartung; Meldung anzeigen aktiviert, wird beim

Aufruf der Losung ein Wartungshinweis angezeigt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Wartung aktiviert

Bei der Aktivierung der Wartung wird beim
Aufruf der Losung der Wartungshinweis
angezeigt. Die Nutzung der Losung mit diesem
Hinweis ist nicht moglich.

Der angezeigte Wartungstext kann innerhalb
der Steuerdatei s2d_display_scan2Archiv-A21
angepasst werden (siehe Kap. 10.2 Steuerdatei
s2d display scan2Archiv_AZ21.txt).

Ausnahmen, fir Gerdte die trotz aktivierter
Wartung funktionieren sollen, kdnnen innerhalb
der globalen Einstellung Wartung: MFD
Ausnahmen (Hostname) definiert werden (siehe
Kapitel 6. Globale Einstellmoglichkeiten).

Status: Wartung

‘ @ Weiter
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4.1.4.2 Lokale Optionen

Lokale Einstellungen kénnen in der LMC, im Register Gerategruppen, innerhalb der Navigation 1. Gerdtegruppen
mit einer markierten Gerdtegruppe, innerhalb der Navigation 2.Aufgaben mit der Option Lésungen, durch
markieren der Lésung scan2Archiv-A21 und Betatigung der Schaltflache Bearbeiten ... (beziehungsweise beim
Hinzufligen der Losung zur Gerategruppe) eingestellt werden.

Diese Einstellungen wirken nur auf der Gerdtegruppe, in der die Eintragungen vorgenommen wurden.
Die gesamten lokalen Einstellungen werden im Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten beschrieben.
Nachfolgend werden die Einstellungen beschrieben, die Einfluss auf die Bildschirmanzeigen, der Losung, am MFD

haben.

4.1.4.2.1 Anmeldung: Optionen

Fir die Anmeldung an der Losung kdnnen unterschiedliche Methoden genutzt werden, die nachfolgend

beschrieben werden:

41.4.21.1 User-ID

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl User-ID ausgewahlt wurde, kann die Nutzung der Losung nur mit einer

korrekten Anmeldung erfolgen.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. User-ID

Wenn die Anmelde-Option User-ID ausgewahlt
wurde und die Optionen Anmeldung: Nummern
Prompt? ist nicht aktiviert, erfolgt die
Anmeldung in den Haupt- und Backup-Profilen
durch Eingabe der Benutzer-ID tiber eine
alphanumerische Tastatur.

Es kénnen sich nur Benutzer anmelden, die sich
innerhalb der scanZ2data Benutzerdatenbank
befinden (siehe Kapitel 11.1 Benutzer und
nachfolgende).

Der Text fir die Eingabeaufforderung und die
Anzahl der einzugebenden minimalen- und
maximalen Zeichen kann innerhalb der
Steuerdatei s2d_diplay_scan2All eingestellt
werden (siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei

s2d display scan2All.txt).

Wurde zusatzlich die lokale Option Anmeldung:
Nummern Prompt? aktiviert, wird statt der
alphanumerischen Tastatur eine rein
numerische Tastatur zur Verfligung gestellt
(siehe Kapitel 4.1.4.2.4 Anmeldung: Nummern

Prompt).

Standard Eingabeaufforderung

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2.

i (ol Sl i e e i ol ko - | B3
@ q w e I f ¥ u i o p L [ }] ‘ iy
e Caps a s d £ g h j k | ‘ : " Clear
" < > ?
. Shift z X c v b n m . " A/ Backspace
.com .org Space 4 »

‘ @ Weiter

Kundenspezifisch angepasste Eingabeaufforerung

Geben Sie bitte die letzten 3 Zeichen |hrer YC-Kennung ein!

Win. Zeichen = 3 Max. Zeichen = 3

Q Gr. a s d & g h j k | [} a Lésch
4 Umsch y X c v b n i | i e Rucktaste
.com .org Leerz 4 »

‘ @ Weiter

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 19 von 107




scanZarchiv-A21 e a Dtu re

Modulbeschreibung

4.1.4.2.1.2 User-ID (Backup: User-ID mit PIN)

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl User-ID (Backup: User-ID mit PIN) ausgewahlt wurde, kann die Nutzung der
Losung nur mit einer korrekten Anmeldung erfolgen.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. User-ID (Backup: User-IP mit PIN) Anmeldung Hauptprofile

Wenn die Anmelde-Option User-ID (Backup: mit
PIN) ausgewadhlt wurde, die Optionen
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht \ \

Geben Sie bitte |hre User-1D ein!

aktiviert, erfolgt die Anmeldung in den Haupt- e (P P Lo %EM‘"ZAE‘:E":;:“ZT:":Z(g o e
Profilen durch Eingabe der Benutzer-ID (ber | @
eine alphanumerische Tastatur. B e e las et L i o p i |
QCaps a s d f g h i k | - . Clear
‘ Shift z X c v b n m = " z . ’ L Backspace
.com .org Space “« »

‘ @ Weiter

Anmeldung Backup-Profile

Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!
In den Backup-Profilen erfolgt die Anmeldung

durch Eingabe der Benutzer-ID und nachfolgend | i Zarchen =T Wiax Tohen =T
durch Eingabe der PIN Uber eine S PR P o PO PSR P P PN [P |
alphanumerische Tastatur. )
@ q W e r t v u i o p [ 1 \
& Caps a s d f g h j k | 5 s Clear
. Shift z X c v b n m : " z . ’ vA Backspace
.com .org Space « »

‘ @ Weiter

und
Geben Sie bitte lhre PIN ein!
Hinweis: |
Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen =

Sofern ein Benutzer noch keine PIN im System a2 |3 [%a s %6 1“7 |8 ['e "0 |'s ['s |EEEE
hinterlegthat,erfolgtdie ErstgllungderPIN e [ e e [ e
sowohl in den Haupt- als auch in den Backup-

& Gr. a s d f g h j k | [ E] Lésch

Profilen bei der ersten Nutzung einer exapture =
Losung, in der die Anmeldung mit PIN aktiviert #& umseh |y | ox | e v bbb w20 (5 = | Rockeaste

ist (siehe nachfolgende Beschreibung). RN P — —p—

A woter
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Die Erstellung der PIN erfolgt (iber den nachfolgenden Prozess.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

2. PIN noch nicht erstellt

Meldet sich der Benutzer zum ersten Mal, nach
Aktivierung einer Anmeldemethode mit PIN an
scan2Archiv-A21 an, wird innerhalb der
Benutzer-Datenbank gepriift, ob der Benutzer
bereits Uber eine PIN verfligt.

Hat der Benutzer noch keine PIN erstellt, wird
er aufgefordert sich eine PIN zu erstellen.

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu
betatigen.

Die minimale- und maximale Lange der PIN kann
durch den Administrator vorgegeben werden
(siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei

s2d display scan2All.txt und nachfolgende).

Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!
Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.

R I B i (R (e G Lol ol e s E
@ q w e r t z u i 0 p 1] ; < ' +

Q Gr. a s d f g h i k | [ é Lésch

4 Umsch Y X c \ b n m - Riicktaste
.com org Leerz L] »

Weiter

3. PIN wiederholen

Die vom Benutzer frei wahlbare PIN wird zur
Sicherheit nochmals abgefragt.

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu
betdtigen.

Bitte wiederholen Sie |hre PIN!

Wiin Zeichen = 1 Max Zeichen =
PV P A3 K[ 479 E
@ q w e r t z u i 0 p i < ’ +
& Gr a s d f g h i k 1 & i Lésch
4 Umsch y X c v b n m - Riicktaste
.com org Leerz -« »

Weiter

4. PIN erfolgreich hinzugefigt

Stimmen die Eingaben aus Schritt 2 und 3
Uberein, erhdlt der Benutzer einen Hinweis,
dass die PIN erfolgreich hinzugefuigt wurde (in
der scanZ2data Benutzer-Datenbank).

Die Meldung ist mit der Schaltflache Weiter zu
bestdtigen und der Ablauf der Losung folgt
entsprechend des konfigurierten Ablaufs.

Wurde die PIN fehlerhaft wiederholt erfolgt ein
Fehler-Hinweis (siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan- /

Eingabefehler).

PIN erfolgreich hinzugefigt!

Weiter

)

Die PIN des Benutzers wird innerhalb der scan2data Benutzer-Datenbank verschliisselt gespeichert. Die PIN ist in

allen exapture Lésungen nutzbar.
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4.1.4.2.1.3 User-ID mit PIN

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl User-ID mit PIN ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der Lésung nur mit einer

korrekten Anmeldung erfolgen.
Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. User-ID mit PIN

Wenn die Anmelde-Option User-ID mit PIN
ausgewahlt wurde, die Optionen Anmeldung:
Nummern Prompt? ist nicht aktiviert, erfolgt die
Anmeldung in den Haupt- und Backup-Profilen
durch Eingabe der Benutzer-ID und nachfolgend
durch Eingabe der PIN Uber eine
alphanumerische Tastatur.

Es konnen sich nur Benutzer anmelden, die sich
innerhalb der scanZ2data Benutzer-Datenbank
befinden (siehe Kapitel 11.1 Benutzer und
nachfolgende).

Die Text fir die Eingabeaufforderung und die
Anzahl der einzugebenden minimalen- und
maximalen Zeichen kann innerhalb der
Steuerdatei s2d_diplay_scan2All eingestellt
werden (siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei

s2d display scan2Alltxt).

Wurde zusatzlich die lokale Option Anmeldung:
Nummern Prompt? aktiviert, wird statt der
alphanumerischen Tastatur eine rein
numerische Tastatur zur Verfigung gestellt
(siehe Kapitel 4.1.4.2.4 Anmeldung: Nummern

Prompt).

Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2.

(ol ISl Rl e el he ol ok lisoy - | B3
t X |
@ q w e K t, Y u i o p [ 1 \
Q Caps a s d f g h j k | Clear
< > ?
‘. Shift z X c v b n m - . v Backspace
com org Space 4 »
‘1 E r Weiter
und
Geben Sie bitte lhre PIN ein!
WMin. Zeichen = 1 Max. Zeichen =4 |
5 c % & / I
O S L LA ) 9 E3
= 8
@ q w e L t z u i ] p 1] < +
Q Gr. a s d f g h j k I o a Lésch
. Umsch ¥ X c v b n m Riicktaste
com org

Leerz « »

Weiter

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 22 von 107




scanZarchiv-A21
Modulbeschreibung

exapture

4.1.4.2.1.4 ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN)

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN) ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der
Losung nur mit einer korrekten Anmeldung erfolgen.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. ID-Karte (Backup: User-IP mit PIN)

Wenn die Anmelde-Option ID-Karte (Backup: mit
PIN) ausgewadhlt wurde, die Optionen
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung in den Haupt-
Profilen durch Anlegen der ID-Karte an den
Kartenleser

Voraussetzungen:

1. ID-Card Nutzung muss lizenziert sein.
2. Kartenlesertreiber* muss am MFD aktiv sein.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.2 MFD

Konfiguration).

*Die Installation des Kartenlesers auf dem
Gerat wird im Kapitel 4.1.5.2 MFD
Konfiguration, Meldung 3 erklart.

In den Backup-Profilen erfolgt die Anmeldung
durch Eingabe der Benutzer-ID und nachfolgend
durch Eingabe der PIN iiber eine
alphanumerische Tastatur.

Hinweise:

Sofern ein Benutzer seine ID-Karte im System
noch nicht hinterlegt hat, erfolgt die
Registrierung der ID-Karte sowohl in den Haupt-
als auch in den Backup-Profilen bei der ersten
Nutzung einer exapture Losung, in der die
Anmeldung mit ID-Karte aktiviert ist (siehe
Kapitel 4.1.4.2.2.2 User-ID bis 4.1.4.2.2.4 LDAP).

Bitte beachten Sie, dass zur automatischen
Registrierung der ID-Karte es unbedingt
erforderlich ist, dass innerhalb der lokalen
Konfiguration, bei der Option Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen nicht der Wert
Nicht aktiv enthalten ist.

Anmeldung Hauptprofile

Halten Sie bitte lhre ID-Karte an den Kartenleser.

Anmeldung Backup-Profile

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

i (Rl (Sl s (e (G i el ol o = B3
@ q w e r t Y u i o p ¢ [ }] I ¥
# Caps a s d f g h i k 1 E : Clear
< > ?
. Shift z X (o v b n m ’ . L Backspace
.com .org Space 4« »

‘ @ Weiter

und

Geben Sie bitte lhre PIN ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = &

A e a s d f g h i k 1 6 4 Lésch
A Umsch y X c v b n T N = Riicktaste
.com .org Leerz ] »

‘ @ Weiter

Die Daten der ID-Karte des Benutzers wird innerhalb der Benutzer-Datenbank gespeichert. Die ID-Karte ist in allen

exapture Losungen nutzbar.
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4,1.4.2.1.5 ID-Karte (Backup: LDAP)

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl ID-Karte (Backup: LDAP) ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der Losung nur
mit einer korrekten Anmeldung erfolgen.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. ID-Karte (Backup: LDAP) Anmeldung Hauptprofile

Wenn die Anmelde-Option ID-Karte (Backup:

LDAP) ausgewéhlt wurde, die Optionen Halten Sie bitte lhre ID-Karte an den Kartenleser.

Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung in den Haupt-
Profilen durch Anlegen der ID-Karte an den
Kartenleser.

Voraussetzungen:

1. ID-Card Nutzung muss lizenziert sein.
2. Kartenlesertreiber* muss am MFD aktiv sein.

3. Fur die LDAP-Konfiguration muss die Steuerdatei

s2d_Ldap_Konfig** konfiguriert sein. i
Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.2 MFD

Konfiguration).

*Die Installation des Kartenlesers auf dem Gerat wird im
Kapitel 4.1.5.2 MFD Konfiguration, Meldung 3 erkldrt.

Anmeldung Backup-Profile

Geben Sie bitte lhren Windows-Benutzernamen ein!

In den Backup-Profilen erfolgt die Anmeldung S e O A e e

durch Eingabe des Windows-Benutzernamen b il e e s i e e e e e #> l@

und nachfolgend durch Eingabe der PIN Gber D i e i o he B i

eine alphanumerische Tastatur. 7 o[ (oA (S o () e
. Umsch ¥ X c v b n m ’ " ‘ . — Ruicktaste

.com .org Leerz 4 »

Hinweise:

Sofern ein Benutzer seine ID-Karte im System ‘@ Weiter

noch nicht hinterlegt hat, erfolgt die

Registrierung der ID-Karte sowohl in den Haupt- und

als auch in den Backup-Profilen bei der ersten
Nutzung einer exapture Lésung in der die

Anmeldung mit ID-Karte aktiviert ist (siehe Geben Sie bitte Ihr Windows-Passwort ein!
Kapitel 4.1.4.2.2.2 User-1D bis 4.1.4.2.2.4 LDAP).

Bitte beachten Sie, dass zur automatischen WENEAERPEARANCN EANN RN
Registrierung der ID-Karte es unbedingt Do i i e inde) s e mha sin) e aie els i e
erforderlich ist, dass innerhalb der lokalen Ak e e e e e B (e e (e
Konfiguration, bei der Option Anmeldung: s = ]

‘. Umsch ¥ X c v b n m - " - Riicktaste

Kartenregistrierungs Optionen nicht der Wert
Nicht aktiv enthalten ist. e il Leerz e

‘ @ Weiter

**Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig wird
im Kapitel 8.4 LDAP-Konfiguration und nachfolgende
erklart.
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4.1.4.2.1.6 Geratelogin

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl Gerdtelogin ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der Lésung ohne nochmalige
Anmeldung erfolgen wenn auf dem Gerat ein Lexmark Sperrbildschirm aufgebracht wurde.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Gerdtelogin _ : )
Authentifizierung - Keine Karte

Die An mEIdung (SiEhe KaD 411: Schritt 3) Bitte Ihre Karte auf den Kartenleser legen oder "Keine Karte" driicken zur Anmeldung mit

erfolgt an den vorgeschalteten Lexmark UserD tnckentont
Sperrbildschirm.

Voraussetzung:
1. Lexmark Sperrbildschirm ist auf dem Gerat
installiert.

AnschlieBend kénnen alle Profile der Losung
A21 ohne erneute Anmeldung genutzt werden.

41.4.2.1.7 LDAP

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl LDAP ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der Losung nur mit einer korrekten
Anmeldung erfolgen.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige
1. LDAP

Wenn die Anmelde-Option ID-Karte (Backup:
LDAP) ausgewadhlt wurde, die Optionen
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung in den Haupt-
und Backup Profilen durch Eingabe des
Windows-Benutzernamen und nachfolgend

Geben Sie bitte lhren Windows-Benutzernamen ein!

durch Eingabe des Windows-Passwort. [P R v
Voraussetzung: e i — (.4
Fir die LDAP-Konfiguration muss die Steuerdatei
s2d_Ldap_Konfig** in den Verbindungsdaten korrekt ‘ @ eter
konfiguriert sein.
und
Geben Sie bitte Ihr Windows-Passwort ein!
Hinweise: i |
**Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig wird ———————————————
. . . K 1 § c % & 7 ( ) = 7 ]
im Kapitel 8.4 LDAP-Konfiguration und nachfolgende s a2 e eisnte e e aie aie ale aia ek ‘
erklart. (=S R e (s s s e s v s Guse) (e ) Cams
@ q w e r t z u i 0 p 1] < +
Der im Code fest hinterlegte Filter lautet: [ ar wad e Il ) L e,
(&(objectClass=person)(sAMAccountName=<Win Username>)) ; — 1
' Umsch Y X c i b n me [ - - —_— Riicktaste
com org Leerz 4 »

Fehlermeldungen flr diese Anmeldemethode werden im Kapitel
4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler, Meldung 2 beschrieben.

‘ @ Weiter
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4.1.4.2.1.8 Single Sign-On: Benutzer aus Single Sign-On DB

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl Single Sign-On: Benutzer aus Single Sign-On DB ausgewahlt wurde, kann die
Nutzung der Losung ohne nochmalige Anmeldung erfolgen wenn auf dem Gerat ein Sperrbildschirm (zum Beispiel
PaperCut) aufgebracht wurde.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Single Sign On: =

Benutzer aus Single Sign-On DB xap re Anmelden
Die Anmeldung (siehe Kap. 4.1.1, Schritt 3)
erfolgt an den vorgeschalteten Sperrbildschirm.

Voraussetzung:

1. PaperCut Server.

2. PaperCut Sperrbildschirm-App ist auf dem Gerat
inStalliert. Identifikationsnummer ‘wl

3. SSO Datenbank Kennwort in der globalen Einstellung der
Losung in der LMC

4. Innerhalb der Steuerdatei s2d_sso_db.txt* sind die
Verbindungsparameter zu PaperCut Datenbank eintragen.

PaperCut MFv250

AnschlieBend kénnen alle Profile der Lésung

A2l ohne erneute Anmeldung genutzt werden. Uber den PaperCut Server kénnen unterschiedliche

Flr diese Anmeldemethode missen keine Benutzer in der Anmeldemethoden konfiguriert werden
scanZdata Benutzer-Datenbank vorhanden sein.

* Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_sso_db wird im
Kapitel 8.5 Single Sign-On-Konfiguration und nach-
folgende beschrieben

4.1.4.2.1.8 Single Sign-On: Benutzer aus Firebird DB

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl Single Sign-On: Benutzer aus Firebird DB ausgewahlt wurde, kann die Nutzung
der Lésung ohne nochmalige Anmeldung erfolgen wenn auf dem Gerdt ein Sperrbildschirm (zum Beispiel
PaperCut) aufgebracht wurde.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Single Sign On: -

Benutzer aus Firebird DB xap re Lo
Die Anmeldung (siehe Kap. 4.1.1, Schritt 3)
erfolgt an den vorgeschalteten Sperrbildschirm.

Voraussetzung:

1. PaperCut Server.

2. PaperCut Sperrbildschirm-App ist auf dem Gerat
installiert. Identifikationsnummer ‘w]

3. SSO Datenbank Kennwort in der globalen Einstellung der
Losung in der LMC

4. Innerhalb der Steuerdatei s2d_sso_db.txt* sind die
Verbindungsparameter zu PaperCut Datenbank eintragen.

PaperCut MF v2.5.0

AnschlieBend kénnen alle Profile der Losung

A2l ohne erneute Anmeldung genutzt werden. Uber den PaperCut Server kénnen unterschiedliche

Fir diese Anmeldemethode missen die Daten der Benutzer Anmeldemethoden konfiguriert werden
in der scan2data Benutzer-Datenbank vorhanden sein.

* Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_sso_db wird im
Kapitel 8.5 Single Sign-On-Konfiguration und nach-
folgende beschrieben.
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4.1.4.2.1.9 Nicht aktiv

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl Nicht aktiv ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der Lésung ohne Anmeldung
erfolgen.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Nicht aktiv

Die Anmeldung (siehe Kap. 4.1.1, Schritt 3)
entfallt und nach dem Laden der Displayinhalte
erfolgt je nach Konfiguration entweder

- die Auswahl der Dokumentarten

oder

- der Scanvorgang.

Keine Anmeldemaske

4.1.4.2.2 Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen

Sofern in der lokalen Konfiguration, innerhalb der Option Anmeldung: Optionen, ein Eintrag mit ID-Karte
ausgewahlt wurde, muss eine Registrierungsoption eingestellt werden. Innerhalb der Einstellung Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen stehen dazu unterschiedliche Methoden zur Verfiigung, die nachfolgend
beschrieben werden.

4.1.4.2.2.1 Nicht aktiv

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl Nicht aktiv ausgewahlt wurde, kdnnen keine neuen ID-
Kartendaten fir die Benutzer registriert werden.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Nicht aktiv

Sofern die Anmeldung mit der Option
ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN)
oder

ID-Karte (Backup: LDAP)

konfiguriert wurde und sich ein Benutzer Benutzer nicht gefunden!
anmeldet dessen ID-Karte in der scan2data
Benutzer-Datenbank noch nicht registriert ist,
erscheint die Meldung Benutzer nicht gefunden.

Weiter
Hinweise: ’®1 I ‘

Sofern die Oben benannten Anmeldemethoden
eingestellt wurden darf flr die Registrierung
der Kartendaten nicht die Einstellung nicht
aktiv verwendet werden.
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41.4.2.2.2 User-ID

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl User-ID ausgewahlt wurde, erfolgt die Registrierung der

Kartendaten durch Eingabe der Benutzer-ID.
Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. ID-Karte noch nicht registriert

Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID-
Karte zur Anmeldung an einer exapture Lésung,
wird innerhalb der Benutzer-Datenbank geprift
welchem Benutzer diese Karte zugeordnet ist.

Werden die Daten der Karte in der Datenbank
nicht gefunden, wird der Benutzer aufgefordert
seine Benutzer-ID anzugeben. AnschlieBend ist
die Schaltflache Weiter zu betatigen.

Das Display fur die Eingabe der User-ID wird in
der eingestellten Form zur Verfligung gestellt
(hier alphanumerisch).

Diese ID-Karte ist noch nicht registriert!
Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

Losch

Rucktaste

.org Leerz 4 »

Weiter

2. ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden, werden die Kartendaten diesem
Benutzer in der Datenbank dauerhaft zuge-
ordnet.

Durch Betatigung der Schaltflache Weiter wird
die Lésung normal mit Schritt 4. (siehe Kapitel
4.1) fortgeflhrt, sofern keine anderen
Einstellungen etwas anderes vorsehen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5 Mdgliche
Fehlermeldungen am MFD).

Karte erfolgreich hinzugefigt!

Konto: m.mustermann
Max Mustermann

Weiter

o

4.1.4.2.2.3 User-ID mit PIN

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl User-ID mit PIN ausgewadhlt wurde, erfolgt die
Registrierung der Kartendaten durch Eingabe der Benutzer-ID und zusatzlich der PIN.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. ID-Karte noch nicht registriert

Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID-
Karte zur Anmeldung an einer exapture Lésung,
wird innerhalb der Benutzer-Datenbank gepruft
welchem Benutzer diese Karte zugeordnet ist.

Werden die Daten der Karte in der Datenbank
nicht gefunden, wird der Benutzer aufgefordert
seine Benutzer-ID anzugeben. AnschlieBend ist
die Schaltflache Weiter zu betatigen.

Das Display fir die Eingabe der User-ID wird in der
eingestellten Form zur Verfligung gestellt (hier
alphanumerisch).

Fortsetzung nachste Seite

Diese ID-Karte ist noch nicht registriert!
Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Min. Zeichen = 1 Max Zeichen =2

1 17 S T 08 2 |
= .
@ w e r t z u i o p 1] < +
& Gr. s d f g h i k 1 6 F Losch
‘. Umsch Y X c v b n m - Riicktaste
.com .org Leerz 4 »
‘ @ Weiter
und ...
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

Fortsetzung 1

Nach der Eingabe der User-ID wird zusdtzlich
die PIN des Benutzers angefragt. AnschlieBend
ist die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Stimmen User-ID und PIN des Benutzers
Uberein wird die Karte registriert (siehe Schritt
2).

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan- /

Eingabefehler).

Geben Sie bitte lhre PIN ein!

WMin. Zeichen = 1 Max. Zeichen =

V(R 745 0 L5 A v v E
@ q W e r t z u i o p u - < i +

Q Gr. a s d f g h i k | [ a Losch

‘ Umsch Y X c v b n m - Riicktaste
.com org Leerz -« »

Weiter

2. ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden und die Eingegebene PIN ist korrekt,
werden die Kartendaten diesem Benutzer in der
Datenbank dauerhaft zugeordnet.

Durch Betatigung der Schaltflache Weiter wird
die Lésung normal mit Schritt 4. (siehe Kapitel
4.1) fortgefihrt, sofern keine anderen
Einstellungen etwas anderes vorsehen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5 Mdgliche
Fehlermeldungen am MFD).

Karte erfolgreich hinzugefigt!

Konto: m.mustermann
Max Mustermann

Weiter

o

4.1.4.2.2.4 LDAP

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl LDAP ausgewahlt wurde, erfolgt die Registrierung der
Kartendaten durch Eingabe der Windows Benutzerkennung und des Windows Kennwortes.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. ID-Karte noch nicht registriert

Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID-
Karte zur Anmeldung an einer exapture Lésung,
wird innerhalb der Benutzer-Datenbank gepruft
welchem Benutzer diese Karte zugeordnet ist.

Werden die Daten der Karte in der Datenbank
nicht gefunden, wird der Benutzer aufgefordert
seine Windows -ID anzugeben. AnschlieBend ist
die Schaltflache Weiter zu betatigen.

Das Display fir die Eingabe der User-ID wird in der einge-
stellten Form zur Verfligung gestellt (hier alphanumerisch).

Voraussetzung:
Fir die LDAP-Konfiguration muss die Steuerdatei
s2d_Ldap_Konfig** konfiguriert sein.

**Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig wird
im Kapitel 8.4 LDAP-Konfiguration und nachfolgende
erklart.

Fortsetzung ndchste Seite

Diese ID-Karte ist noch nicht registriert!
Geben Sie bitte lhren Windows-Benutzernamen ein!

\ I‘I 2 §3 C4 %5 &G l7 (B ]9 :D 7[& ‘#
L]
@ q w e r k z u i o p u = < ’ +
& Gr a s d f g h i k | 6 ] Lésch
‘. Umsch v X c v b n m - Riicktaste
.com org Leerz L | »

Weiter

und ...
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

Fortsetzung 1.

Nach der Eingabe des Windows Benutzernamen
wird zusatzlich das Windows Kennwort des
Benutzers angefragt. AnschlieBend ist die
Schaltflache Weiter zu betatigen.

Passen Windows Benutzername und Windows
Kennwort des Benutzers zueinander wird die
Karte registriert (siehe Schritt 2).

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan- /

Eingabefehler).

Geben Sie bitte [hr Windows-Passwort ein!

@ q w e G t z u i 0 p 1] < +
aGr a s d f g h i k | 6 & Lésch
‘ Umsch vy X c v b n m ’ - - — Riicktaste

.com .org Leerz 4 »

‘ @ Weiter

2. ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden und die Eingegebene PIN ist korrekt,
werden die Kartendaten diesem Benutzer in der
Datenbank dauerhaft zugeordnet.

Durch Betatigung der Schaltflache Weiter wird
die Lésung normal mit Schritt 4. (siehe Kapitel
4.1) fortgefihrt, sofern keine anderen
Einstellungen etwas anderes vorsehen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5 Mdgliche
Fehlermeldungen am MFD).

Karte erfolgreich hinzugefigt!

Konto: m.mustermann
Max Mustermann

‘ @ Weiter

4.1.4.2.3 ID-Check aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) die Option ID-Check aktiv?
aktiviert, erfolgt eine zusdtzliche Information mit Abfrage.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. ID-Check aktiv

Die Daten des Benutzers werden, nach einer
erfolgreichen Anmeldung, angezeigt.

Zur Beantwortung der Abfrage, ob die Daten

stimmen, stehen die Schaltflachen:

-Ja Vorbelegt, die Losung lauft, bei Beta-
tigung der Schaltflache Weiter, normal
weiter.

-Nein die LOsung wird, bei Betdtigung der
Schaltflache Weiter, abgebrochen und
wechselt erneut in die Anmeldemaske.
Erfolgen weitere Anmeldeversuche
mit Betatigung der Schaltflache Nein,
beim ID-Check, erfolgt der Wechsel in
den Startbildschirm des MFD (wenn
die Anzahl der Anmeldeversuche (ber-
schritten wurde).

Stimmen diese Angaben
User-ID: m.mustermann
Max Mustermann
max.musterman@muster.de

‘ @ Weiter
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4.1.4.2.4 Anmeldung: Nummern Prompt

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) die Option Anmeldung:
Nummern Prompt? aktiviert, erfolgt die Anmeldung Gber eine numerische Tastatur.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Anmeldung Nummern Prompt

Bei der Anmeldung (siehe Kapitel 4.1.1
Dokumente mit Barcode Schritt 3.) wird fur die
Eingabe der User-ID eine rein numerische
Tastatur zur Verfligung gestellt.

Beachten Sie bitte, dass diese Anmelde-
methode nur verwendet werden kann, wenn
alle Benutzer-IDs numerisch identifiziert
werden kénnen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan- /

Eingabefehler).

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Weiter

4.1.4.2.5 Scannen: Wiederholung

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten) die Option Scannen:
Wiederholung? aktiviert, ist es moglich nach einem erfolgreich durchgefiihrten Scan erneut Legitimationen

einzuscannen.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Wiederholung

Nach einem erfolgreich durchgefiihrten Scan
(siehe Kapitel 4.1.1 Dokumente mit Barcode,
Schritt 9.) wird die Abfrage flr das Scannen
weiterer Dokumente angezeigt:

-Ja bei Betatigung der Schaltflache
Weiter, wird erneut die Auswahl der
Dokumenttypen (siehe Kapitel 4.1.1
te mit Barcode, Schritt 3)

zur Verfligung gestellt.

-Nein  Vorbelegt, bei Betdtigung der
Schaltflache Weiter, wird die Losung
beendet und der Wechsel in den

Startbildschirm des MFD erfolgt.

Wollen Sie weitere Dokumente archivieren?

Weiter

4.1.4.2.6 Zahlkontrolle deaktiviert

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) die Option Zahlkontrolle
aktiv ? deaktiviert, wird nach dem Scannen die nachgelagerte Zdhlkontrolle nicht mehr angezeigt:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Zd&hlkontrolle deaktiviert

Bei der Deaktivierung der Zahlkontrolle wird die
Anzahl der gescannten Blatter (Duplex) nicht
mehr geprift und die Abfrage entfallt (siehe
Kapitel: 4.1.1 Dokumente mit Barcode, Schritt
6).

Siehe Kapitel: 4.1.1 Dokumente mit Barcode, Schritt6, die
Abfrage wird nicht mehr durchgefihrt.

Achtung!

Diese Abfrage sollte nur bei Lexmark-Geraten mit
Doppelabzugskontrolle deaktiviert werden. e xapture empfiehlt
die Zahlkontrolle immer aktiviert zu belassen.
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4.1.4.2.7 Vorschau aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) die Option Vorschau:
aktiv? aktiviert, wird wahrend des Scanvorgang von Legitimationen tber den Flachbettscanner eine kleine
Bildvorschau auf dem MFD-Display angezeigt, sofern das verwendete Gerat (iber eine Festplatte verfugt.
Hilfreich kann diese Option zum Beispiel beim Archivieren von Ausweisen (Legitimationen) sein.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Scanvorgang

Wahrend des Scanvorganges (siehe Kapitel
4.1.1 Dokumente mit Barcode, Schritt 4)
wird zusatzlich eine leere Seite angezeigt.

Scanvorgang

‘-----‘-‘.-‘-

? Scannen einer Seite 1
®

2. Vorschau Seite 1 mit Abfrage

Nach dem Scanvorgang der ersten Seite, wird
die Seite mit dem gescannten Bild und die
Abfrage zum Weiterscannen, angezeigt.

- Akzeptieren und weiter
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird die
Seite akzeptiert und der Scan der nachsten
Seite wird ausgelést.

- Verwerfen
Mit Betatigung dieser Schaltflache wird die
Seite verworfen und der Scan dieser Seite
erneut ausgelost.

- Auftrag fertig stellen
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird der
Auftrag akzeptiert und die Daten werden zum
scan2data Server (ibertragen.

Bei Legitimationen, zu denen zwei Seiten gescannt
werden missen, darf die Schaltflache Auftrag fertig
stellen nach dem Scan der ersten Seite (siehe
Statusleiste) noch nicht betdtigt werden.

Akzeptieren u. weiter

Verwerfen

Auftrag fertig stellen

7 Scannen einer Seite 1

3. Vorschau Seite 2 mit Abfrage

Nach dem Scanvorgang der zweiten Seite, wird
die Seite mit dem gescannten Bild und die
Abfrage zum Weiterscannen, angezeigt.

Die Schaltflachen flihren die gleichen
Funktionen aus wie unter Schritt 2 beschrieben.

Hinweise:

Werden Legitimationen mit mehreren Seiten
Uber den automatischen Einzug gescannt, wird
nur das Ergebnis der ersten Seite abgefragt,
alle weiteren Seiten werden ohne Vorschau
gescannt.

Fortsetzung ndchste Seite

? Scannen einer Seite 2

Akzeptieren u. weiter

Verwerfen

Auftrag fertig stellen
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

Fortsetzung 3

Entsprechend der Anlegeanleitung ist es
korrekt, wenn die zweite Seite von Checkkarten
Ausweisen auf dem Kopfstehend in der
Vorschau angezeigt wird.

Akzeptieren u. weiter

Verwerfen

Auftrag fertig stellen

? Scannen einer Seite 2

4, Vorschau bei e-Task 5 Gerdten

Bei Geraten der Gruppe e-Task 5 ist die
Vorschau ahnlich. Jedoch gibt es folgende
Unterschiede:

- Akzeptieren und weiter
Die Funktionalitat dieser Schaltflache ist hier
mit + Flachbett bezeichnet.

- Verwerfen
HierfGr muss der Papierkorb im blauen Kreis
angeklickt werden (die Seite wird entfernt),
durch Betdtigung von + Flachbrett wird die
Seite erneut gescannt.

- Auftrag fertig stellen
Die Funktionalitat dieser Schaltflache ist hier
mit Senden bezeichnet.

An Dokument scannen

Senden

+) Flachbett
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4.1.4.3 Datei Optionen

Uber Steuerdateien kann das Verhalten der Lésung und die angezeigten Texte verandert werden.
Die Steuerdateien befinden sich im Installationsverzeichnis des scan2data-Servers

unter ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Nachfolgend werden die Einstellungen beschrieben, die einen Einfluss auf die Bildschirmanzeigen in Form von
zusatzlichen Masken am MFD haben.

4.1.4.3.1 Fortlaufender Scan bei Sonderdokumenten aktiv

Wird innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente.txt die Option fortlaufender Scan
aktiviert, wird die Moglichkeit geboten den Scanprozess zu unterbrechen.

Diese Funktion kann zum Beispiel dazu genutzt werden, um ein Dokument mit unterschiedlichen GréBenformaten
Uber den automatischen Einzug zu scannen. Der fortlaufende Scan darf in einem Dokument maximal 4 Mal benutzt
werden.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Fortlaufender Scan aktiviert

Zwischen dem Scanvorgang, (iber den
automatischen Einzug und dem Prozessschritt
Empfange Dokument ... (siehe Kapitel 4.1.1
Dokumente mit Barcode, Schritt 4 und 5)

wird die nebenstehend abgebildete Abfrage
angezeigt.

Sollen weitere Dokumnete/Belege gescannt werden?

Wadhrend der Dauer dieser Anzeige* wird dem
Mitarbeiter am MFP die Moglichkeit geboten
weitere Blatter (zum Beispiel in einem andern Nein ©
GroBenformat) aufzulegen. Mit der Vorauswahl
Ja und Betatigung der Schaltflache Weiter
werden die nachgelegten Blatter den zuvor ‘@ peicy
gescannten Blattern als ein Dokument
hinzugefligt.

B

* Die Anzeigezeitsperre ist auf den MFP definiert.

Der Fortlaufende Scan kann auch benutzt
werden, wenn Uber Glas gescannt wird. In
diesem Fall wird die nebenstehende Meldung
angezeigt, wenn bei e-Task 2 bis 4 Geraten die
Schaltflache Auftrag fertig stellen betdtigt
wird, bei e-Task 5 Gerdten die Schaltflache
Senden.

Die Aktivierung des Fortlaufenden Scan wird im
Kapitel 8.2.2 Beispiel fiir die Konfiguration von
Sonderdokumenten, Aktion 12 beschrieben

Sie haben bereits 5 einzelne Teile Ihres Dokumentes eingelegt.
Dieser Vorgang wird abgebrochen.

Hinweis:

Wird der fortlaufende Scan mehr als 4 Mal in
einem Dokument ausgefiihrt, wird der Vorgang
abgebrochen und die nebenstehende Meldung

ausgegeben. ‘@ —
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4.1.4.3.2 Zusatzeingabe beim Scan von Ausweisen aktiv
Wird innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_legitimationen.txt die Option Zusatz Eingabe aktiviert, wird
vor dem Scan bei diesen Ausweisen eine zusatzliche Abfrage angezeigt. Die vollstandigen Einstellungen der
Steuerdatei werden im Kapitel 8.3.1 Legitimationen konfigurieren und nachfolgende beschrieben.

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. Zusatz Eingabe aktiviert

Nach der Auswahl des Ausweistyp (siehe
Kapitel 4.1.3 Ausweise, Schritt 6)
wird die zusatzliche Abfrage angezeigt.

StandardmaBig wird die Abfrage mit dem Text
Geben sie bitte die YX ein! angezeigt.

Der angezeigte Text ist durch den
Administrator entsprechend des einzugebenden
Wertes anzupassen (siehe Kapitel: 10.2
Steuerdatei s2d display scan2Archiv A21.txt).

Die Zusatzliche Eingabe dient dazu, den
eingegebenen Wert innerhalb der
Legitimationsarten 1 und 2 auf dem Dokument
zu Ubernehmen (siehe Kapitel: 5.3 Ausweise
und nachfolgende).

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bei der Archivierung
von Legitimationen standardmaBig die
Kundennummer ohnehin im Schritt 5 des
Ablaufes abgefragt wird und das Dokument
dem Kunden somit zugeordnet ist. Die
Aktivierung der Abfrage mach daher nur Sinn,
wenn Sie einen anderen Wert erfassen und auf
dem Dokument ausgeben wollen (zum Beispiel
LKontonummer”).

Geben sie bitte die YX ein!

I - . Clear
- Backspace

« »

Weiter
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4.1.5 Mégliche Fehlermeldungen am MFD

Bei der Nutzung der Losung am MFD kann es zu zahlreichen Fehlern kommen, die nachfolgend beschrieben
werden. Es wird dabei zwischen folgenden Fehlerarten unterschieden:

- Systemfehler
- MFD Konfiguration

= die Konfiguration des LDD Servers ist fehlerhaft.
= die Konfiguration des Multifunktionsgerates ist fehlerhaft

- Scan- / Eingabefehler = der Benutzer am Gerat hat fehlerhafte - oder keine Eingaben getatigt.

4.1.5.1 Systemfehler

Folgende bekannte Systemfehler kénnen bei der Nutzung der Lésung auftreten. Die Fehlermeldungen wurden
jeweils am MFD mit Betatigung der Schaltflache Weiter bestatigt und die LMC-Protokolle sind aus dem Level
Information. Weitere Informationen zum LMC Protokoll finden Sie im Kapitel 13.3 LMC-Protokoll;

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeigen

1. Bitte Warten ...

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint lange die
abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Der Drucker kann keine Verbindung mit dem Server
herstellen.

Mogliche Lésungen:

- Der LMC Server ist offline bzw. die Dienste (Apache 2.4
oder die Lexmark Dienste) sind nicht gestartet bzw.
laufen nicht richtig.

- Prfen Sie, ob in die Firewall des LDD Server die Ports
3050, 9780, 9783 und 9788 nicht geblockt werden.
Gegebenenfalls missen diese Ports Uber eine Gruppen-
richtline freigegeben werden.

Am MFD:

Bitte warten ...

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

2. Das scan2data System steht nicht zur
Verfligung

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten .." und danach die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Der Drucker kann keine Verbindung mit dem Server
herstellen.

Mogliche Lésungen:
- Der Drucker ist nicht am Netzwerk angeschlossen.

- Der Dienst Firebird Server - Defaultinstance ist nicht
aktiv

- Im Tomcat Verzeichnis des scan2data Servers
(..\Lexmark\Solutions\tomcat\logs) ist das LSAS.log
zu prufen.

Wenn das Profil nicht gefunden werden kann, ist die
Losung zu entfernen und neu zu installieren.

Am MFD:

Das scan2data System steht aktuell nicht zur Verfligung

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

3. Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Die Lizenzdatei kann nicht gefunden werden.

Mogliche Lésung:
- Die Lizenzdatei <KD-Nr>-scan2data.lic ist nicht im

Fortsetzung ndchste Seite

Am MFD:

Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!
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Meldung / Ursache / Losung(en) Bildschirmanzeige
Fortsetzung 3. Im LMC Protokoll;
Verzeichnis des scan2data Server (..\Lexmark\Daten) : Nachricht
Ende: scan2Archiv-A21 (22295)
Vorhand en Fehler (0.0-100): Lizenzdatei (C:\Program Files\Lexmarki\Daten\203106-scan2data lic) ist nicht verfiigbar!
Start: scan2Archiv-A21 (22295)
Es existieren weitere 9 Lizenzfehler-Meldungen
4, Das Modul ist aktuell nicht verfiigbar Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Bildschirmanzeige.

. Di Modul ist aktuell nicht verfligbar - Li fehler!
Usache: e
Die Lizenzdatei ist abgelaufen.

Mogliche Lésung:

- Die Lizenzdatei ist vorhanden, jedoch ist der Zeitraum
zur Nutzung abgelaufen (siehe auch Kapitel [@ weter
14. Administrator E-Mail-Information).
Wenden Sie sich bitte an Ihren Partner oder die exapture | Im LMC Protokoll;

GmbH (vertieb@exapture.de). Nachricht |

Ende: scan2Archiv (10338)
Fehler (0.0-107): Die Demolizenz ist seit dem 31.12.2016 abgelaufen!

Die scan2data Lizenz ist abgelaufen!

Start: scan2Archiv (10238)

5. Datenbank Fehler Am MFD:

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten .." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
dle abgeblldete BIIdSChIrmanZEIge Datenbank Fehler: Kontaktieren Sie bitte einen Administrator.
Ursache:

Die Datenbank nicht erreichbar.

Mogliche Lésung; {@{
- Bei der LMC-Fehlernummer (7.5-303) ist die globale
Einstellung im Feld Server: (IP/Hostname) fehlerhaft. Im LMC Protokoll:

} Weiter

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-313) ist die globale e
Einstellung im Feld Single Sign-On: Datenbank Passwort Fehler: schwerwiegend DEMainError
fehlerhaft oder in der Steuerdatei s2d_sso_db die Ver- [Fenler 7.5-303): Datenbank Fenler

i Start: scan2Archiv-A21 (20607)

bindungsdaten.

MNachricht
Nach dem Aufruf der Losung und Anmeldung mit der Ende: scan2Archiv-A21 (26250)
User-ID oder ID-Karte erscheint die abgebildete ‘Fehler (0.0-313): Single Sign-On DB ist nicht erreichbarl
Bildschirmanzeige. FMFD: (M7 )
éStart: scan2Archiv-A21 (26250)
Ursache: '

Bei der LMC-Fehlermeldung (0.0-305) fehlen in der
Benutzer-Tabelle in der Datenbank bendtigten Felder.

Mégliche Losung: :
- Die Datenbank ist auf einem veralteten Stand oder _ Nachricht
fehlerhaft. EEnde: scan2Archiv-A21 (21222) .
. . . . . i Fenhler (0.0-305): Datenbank Fehler (Anmeldung Haupt Solution)
Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture in loginOptions User-D
Verbindung: CMFD: (MX711)
Telefon: +49 (0)30 - 209 65 26-50 Start: scan2Archiv-A21 (21222)

E-Mail: support@exapture.de
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6. Die Datenbank ist nicht verfiigbar Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Bildschirmanzeige.

U rsache: Die Datenbank ist nicht verfagbar!

. . Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!
Die Benutzer-Datenbank oder die A21-Test-Datenbank
ist nicht erreichbar.

Mégliche Lésungen:

- Bei der LMC-Fehlernummern (7.5-210) wird die Standard
A21-Datenbank benutzt (innerhalb der globalen Einstell-
ungen ist das Feld (Test) Datenbank A21: leer). Im LMC Protokoll:

.In den globalen Einstellungen ist die Angabe im Feld Nechrcht
scan2data: Kd-Nr: jedoch fehlerhaft. e T A T e e A

Start: scan2Archiv-A21 (20715)

Weiter

=

- Bei der LMC-Fehlernummern (7.5-211) soll die A21Test
-Datenbank benutzt werden, innerhalb der globalen Ende: scan2ArchiveA2 (11327}
Einstellungen ist im Feld (Test) Datenbank A21: der Fehler 7.5-211). A21 Dalenbank (C:Program Fies\Lexmarki998-A21 FDB) il nichlverfugbar!
Pfad und/oder Datenbankname fehlerhaft. Start scan2Archi-A21 (11327)

Machricht

7. Datenbank ist nicht richtig konfiguriert Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache: S
In der Datenbank fehlen Werte. Wondon S ot Dl o aretor]

Mogliche Lésung;

- In die Benutzer Datenbank (Tabelle Meldungen)
wurden nicht alle erforderlichen Werte eingelesen
(siehe Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank {@ veiter

updaten).
Es sind keine oder nicht alle Werte aus den Im LMC Protokoll:
Steuerdateien s2d_display_ scan2All und/oder
s2d_display_scan2Archiv-A21 in der Meldungstabelle

Machricht
Ende: scan2Archiv-A21 (22349)

enthalten
(bEI Scan2A" sind 15 Zeilen erforderlich gFehIer(D.D—SW}-: In der Meldungen-Tabelle fehlen Werte
bei ... scan2Archiv-A21 sind 8 Zeilen erforderlich).  Sart SCANZAICNAZT (22349)

8. Der Installationspfad ist nicht verfiigbar Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systemprifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache: Wenden Sia sich bise an sinen Admirshator]
In der globalen Konfiguration der Losung wurde im Feld
Installation: (\) ein Installationspfad eingetragen, der
nicht erreichbar ist.

Mégliche Losung: {@‘ | —
- Priifen Sie im oben angegebenen Feld den enthaltenen
Pfad auf Schreibfehler und Erreichbarkeit. Im LMC Protokoll:

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24624)
:Fehler (7.5-200) Installationspfad (¢\Program Files\Lexmarkl) ist nicht verfigbar!
 Start scan2Archiv-A21 (24624) H

Siehe auch Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten.
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9. Der Speicherpfad ist nicht verflgbar Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz ,Bitte
Warten ..." und ,Systempriifung” anschlieBend erscheint
die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:

In der globalen Konfiguration der Losung wurde im Feld
Archivverzeichnis: Zip-Speicherpfad: (\) ein Speicherpfad
eingetragen, der nicht erreichbar ist.

Mégliche Lésungen:
- Priifen Sie im oben angegebenen Feld den enthaltenen
Pfad auf Schreibfehler und Erreichbarkeit.

- Sofern es sich um einen Netzwerkpfad handelt, muss dieser als UNC-
Pfad eingetragen werden und in den Feldern ,Netzwerk: Benutzer” und
.Netzwerk Passwort” muss der Eintrag eines technischen Benutzers
erfolgen, der Schreibrechte auf den freigegebenen Pfad besitzen muss
(siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

Der Speicherpfad ist nicht verfigbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

/:\ Weiter

Im LMC Protokoll:

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24678)
éFehIer (7.5-206): Speicherpfad (\Sen-bIn-001\Daten\bnk\Dokexport) ist nicht verfiigbar!
éStal‘t: scan2Archiv-A21 (24678)

10. Eine Konfigurationsdatei ist nicht verfiigbar.

Nach dem Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz
.Bitte Warten .." und ,Systemprifung” anschlieBend
erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Eine erforderliche Steuerdatei kann nicht gefunden
werden.

Maogliche Lésungen:

- Die im LMC-Protokoll angegebene Steuerdatei ist nicht
im Verzeichnis des scanZ2data Server
unter ..\Lexmark\Daten\Konfig
vorhanden. Installieren Sie die Lésung (iber das Skript
AAlnstall der Lésung 1-Install erneut.

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus dem
Verzeichnis des scanZ2data Server aus dem Verzeichnis
.\Lexmark\Solutions\apps\wf-ldss\WEB-INF\reports in
das Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

- Bei der LMC-Fehlernummern (0.0-202) wurde die An-
meldeoption Single Sign On aktiviert, jedoch ist die
Steuerdatei s2d_sso_db.txt nicht vorhanden.

- Bei der LMC-Fehlernummern (0.0-203) wurde die An-
meldeoption LDAP aktiviert, jedoch ist die
Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt nicht vorhanden.

Am MFD:

Eine Konfigurationsdatei ist nicht verfiigbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

& =]

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24705)
Fehler (7.5-200): Datei (C:\Program Files\LexmarkiD R | A2 ) ist nicht verfiigbar!
Start: scan2Archiv-A21 (24705)

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24732)
Fehler (7.5-200): Datei (C:\Program Files\LexmarkiD ¥ | A21_| ) ist nichtverfigbart
Start: scan2Archiv-A21 (24732)

Nachricht

Ende: scan2Archiv-AZ21 (21803)
{Fehler (0.0-202). Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\s2d_sso_db.bd) ist nicht verfiigbar!
i Start scan2Archiv-A21 (21803)

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (21831)
Fehler (0.0-203): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfigis2d_Ldap_Konfig.bd) ist nicht verfligbar!
;Stan scan2Archiv-A21(21831)

11. Keine Dokumente oder Funktionen aktiv

Nach dem Aufruf der Losung und der erfolgreichen
Anmeldung erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Es wurden keine Funktionen aktiviert.

Fortsetzung ndchste Seite

Am MFD:

Fehler: Keine Dokumente oder Funktionen wurden definiert /aktiviert!

& =
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Mégliche Lésungen:

- In der globalen Konfiguration der Lésung muss
mindestens eines der Markierungsfelder EFW
Dokumente aktiv?, Sonderdokumente aktiv? und/oder
Ausweise aktiv? aktiviert sein.

- Innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2Archiv-A21
muss in der Kategorie DokTyp mindestens eine
Nachricht enthalten sein.

Im LMC Protokoll;

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (21029)

Fehler (7.5-208): In der Display-Datei sind keine Dokumentenart definiert oder global sind keine Funktionen aktiviert
Benutzer: M.MUSTER

loginOptions User-ID

MFD: (MX711)

Start: scan2Archiv-A21 (21029)

12. Sofortiger Wechsel in der Startbildschirm.

Nach dem Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz
.Bitte Warten .." und ,Systemprifung” anschlieBend
erfolgt der Wechsel in den Startbildschirm

Ursache;
Die Anmeldeversuche wurden fehlerhaft definiert.

Mogliche Lésung
Tragen Sie innerhalb der lokalen Konfiguration im Feld
Anmeldung: Versuche ein Wert gréBer O ein.

Am MFD:
Keine Meldung

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24223)
?Es ist ein Fehler{ TypeError: Cannot read property “length” from undefined ) auf MFD: MX711
{MFD: (MX711) :
éStart: scan2Archiv-A21 (24223)

13. Datenbank Fehler

Nach der Anmeldung an der Lésung und Registrierung der
PIN (wiederholte Eingabe) erscheint die abgebildete
Bildschirmanzeige.

Ursache:

Das Feld BACKUP_PIN in der Benutzer-Tabelle in der
Datenbank verfligt nicht (ber die Anzahl Zeichen, mit der
die PIN erstellt werden soll.

Mogliche Lésung:

- Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture in
Verbindung:
Telefon: +49 (0)30 - 209 65 26-50
E-Mail: support@exapture.de

Am MFD:

Fehler bei der PIN Erstellung!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Im LMC Protokoll:

MNachricht
Ende: scan2Archiv-A21 (23150)
Fehler (0.0-302): PIN Erstellung
WFD: (mm-Mx711)
Start scan2Archiv-A21 (23150)

14. Fehler beim Auslesen der Datenbank (PIN)
Nach dem Aufruf der Losung und Anmeldung mit der
Benutzer-ID erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:

Innerhalb der lokalen Einstellung wurde die Option ,PIN:
aktiv?” aktiviert. In der Benutzer-Tabelle der Datenbank
ist jedoch das notwendige Feld BACKUP_PIN nicht
verflgbar.

Mogliche Lésung:

- Aktivieren Sie innerhalb der Lésung 1-Install (bei
Version niedriger als 1.2.3) die Option Backup Pin und
speichern die Einstellung.

AnschlieBend fiihren Sie das Skript AAlnstall der
Losung 1-Install aus (LMC, Register ,System”, Option
+Planen”).

Am MFD:

Fehler beim Auslesen der Datenbank (PIN)!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Im LMC Protokoll:

Nachricht
Ende: scan2Archiv-A21 (21167)
Fehler (0.0-304): Datenbank Fehler (PIN)!
2_User-ID mit Pin
loginOptions User-D mit Pin
MFD: (MX711)
Start: scan2Archiv-A21 (21167)
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15. Fehler Am MFD:

Im LMC Protokoll:
16. LDAP-Anmeldung nicht méglich Am MFD:

Nach Eingabe der Windows-Benutzerkennung und des Keine Meldung
Windows-Kennwortes (wenn mehr als 1 Anmeldeversuch
definiert ist, erst nach mehrmaliger Eingabe beider Werte)
erfolgt die Systemmeldung Fertig und es erfolgt der
Wechsel in den Startbildschirm.

Im LMC Protokoll:
UrsaChe: Nachricht
Innerhalb der Steuerdatei s2d_LDAP_Konfig.txt ist die Ende:scan2ienes2y (24421)
. . . . - LDAP Suchbasis Textdatei: C:\Program Files\_exmarkiDaten\Konfigls2d_L DAP_Suchbasen td konnte nicht gefunden werden
konfigurierte Suchbasendatei nicht verfiigbar. WD a1y
Start: scan2Archiv-A21 (24427)

Mogliche Lésung:
Stellen Sie die Suchbasendatei direkt in der Steuerdatei
s2d_LDAP_Konfig.txt ein

17. Fehler Formularnummer nicht gefunden Abbruch Am MFD:

Nach der Prozessanzeige Speichere Dokumente ...
erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

UrsaChe: Fehler: F ! icht gefund.
. . ehler: Formularnummer nic gefunden
Die Formularnummer, die auf dem Dokument als Barcode Abbruch

aufgebracht ist, ist in der A21-Datenbank nicht
vorhanden.

Mogliche Lésungen: {@{ } — ]
- Aktualisieren Sie die Formulardaten in der A21-Daten-

bank (siehe Kapitel 9.3 Einlesen der Formular- und
Kundendaten in die Datenbank). Im LMC Protokoll:

Machricht

- Sofern der Barcode (Unten) fehlerhaft erkannt wurde, Ende: scan2Archiv-A21 (26332)
passen Sie die gIObale Einstellung im Feld Barcodes: éFehIer(?.S—ED‘l}: Formularnummer nicht gefunden
Seitenaufteilung an (siehe Kapitel 6. Globale Dateiverzeichnis

Einstellmbglichkeiten). énnrrndnc‘. linten A2AAAA Mitta: fahlt Nhen 192145/
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18. Es wurden keine Sonderdokumente fir diesen
Drucker gefunden

Nach der Dokumentenart Auswahl Sonderdokumente
(siehe Kapitel 4.1.2 Sonderdokumente, Schritt 4)
erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache;

Innerhalb der Steuerdatei
s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente sind keine
Dokumente flr das angegebene Gerat definiert.

Mégliche Lésungen:
- Definieren Sie mindestens einen Dokumententyp, der
fir alle Gerdte genutzt werden kann (Hostname = *),

- Definieren Sie mindestens einen Dokumententyp, der
flr das angegebene Gerdte genutzt werden kann
(Hostname = Wert der in der Fehlermeldung in der
Klammer angegeben ist).

Am MFD:

Fehler: Es wurden keine Sonderdokumente fiir diesen Drucker
gefunden!

Weiter

Im LMC Protokoll:

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (23601)

EKeine Sonderdokumente fir Drucker (MX711)!
Benutzer MMUSTER

éloginOplions Uzer-lD

MFD: (MX711)

éStarl: scan2Archiv-A21 (23601)

19. Datei konnte nicht gespeichert werden Abbruch
Nach der Prozessanzeige Speichere Dokumente ...
erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Der in der globalen Einstellung im Feld Fehlerverzeichnis:;
Pfad: (\) eingetragene Pfad ist nicht erreichbar.

Mogliche Lésungen:

- Prifen Sie die genaue Bezeichnung des eingetragenen
Pfades und gegebenen falls auch die Erreichbarkeit
Uber den scanZdata Server.

- Sofern es sich um einen Netzwerk UNC-Pfad handelt
prifen Sie auch den Netzwerk Benutzer und das
Netzwerk Passwort innerhalb der globalen
Einstellungen.

Am MFD:

Fehler: Datei konnte nicht gespeichert werden
bruch

‘Weiter

&

Im LMC Protokoll:

Nachricht
Ende: scan2Archiv-A21 (26359)
éFehIer (7.5-201): Datei konnte nicht gespeichert werden

EDateiverz_eichnis
‘Rarcndes - Lnten: RRARAR Mifte: fahlt Ohen 123456

20. report_scan2Archiv_AZ21 .. konnte nicht gespeichert
werden

Ursache:
Der in der globalen Einstellung im Feld Speicherpfad: Log-
Datei (\) eingetragene Pfad ist nicht erreichbar.

Mogliche Losungen:

- Prifen Sie die genaue Bezeichnung des eingetragenen
Pfades und gegebenen falls auch die Erreichbarkeit
Uber den scanZdata Server.

- Sofern es sich um einen Netzwerk UNC-Pfad handelt
prifen Sie auch den Netzwerk Benutzer und das
Netzwerk Passwort innerhalb der globalen
Einstellungen.

Am MFD:

Keine Meldung

Im LMC Protokoll:

| Nachricht
;Ende scanZArchiv-A21 (26413)

CHFD: (MX711)
| Fehler (7.5-20X): Speicherpfad (x\Program Files\LexmarkiDaten\scan2Archiv-A21\Log\) ist nicht verfigbar!
i Start scan2Archiv-A21 (26413)

Hinweis:

Sofern der konfigurierte Log-Pfad nicht erreicht
werden kann wird der report in das Standard Report-
verzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Report abgelegt.
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21. Fehler beim Senden der E-Mail Am MFD:

Vom System werden unterschiedliche E-Mails versendet:

1) System Fehler E-Mails
Diese E-Mails werden im Fehlerfall nach der fehler beim Senden der Lizenz Fehler E-Maill
Systemprifung an die E-Mailadresse versendet, die

innerhalb der globalen Einstellungen im Feld System:
Admin-Mail hinterlegt ist.

Sofern die hinterlegte Adresse fehlerhaft ist wird am {@‘
MFD die Meldung Fehler beim Senden der Lizenz Fehler-

E-Mail ausgel6st. Durch Betdtigung der Schaltflache
Weiter kann die LOsung zundchst weiter 48 Stunden
genutzt werden.

} Weiter

Fehler-€-Mail an System Admin

Fehler beim Senden der E-Mail!

2) E-Mail-Ubertragungsprotokoll oder Foconis-Mail

Nach der Verarbeitung auf dem scanZ2data Server (siehe
Kapitel 4.1.1 Dokumente mit Barcode, Schritt 7).

Sofern ein Abbruch-Fehler aufgetreten ist oder das
,Ubertragungsprotokoll per E-Mail” aktiviert ist, kdnnen {@‘ I —
die entsprechenden E-Mails nicht versendet werden.

Ubertragungprotokoll an Benutzer oder Metadaten an Foconis
Empfanger
Ursachen:

Der E-Mail Server ist nicht erreichbar oder die Empfanger-
bzw. Absenderadresse ist fehlerhaft.

Mogliche Losungen:
- Das Ubertragungsprotokoll und oder die Abbruch-Mail
kann nur versendet werden, wenn die Anmeldung aktiv

Im LMC Protokoll (Auszug):

MNachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (25620)

|St Oder eln a|'tematlvel' Empfangel’ Und Absender e|n = Ubertragungs Protokoll E-Mail konnte nicht an den Benutzer versendet werden! Da Anmeldung deaktiv ist!
getragen |St Prufen Sle dahlngehend d|e |Oka|en Eln_ {Path kaina Natai” CPraaram Filasill symarkiDatanlArchATHPIEYA 10193 2RAS0 9N20N41R 1149 24RAR
stellungen. Anmeldung nicht aktiv (bei diesem Fehler wird keine Meldung

am MFD ausgegeben)
- Sofern die Anmeldung aktiv ist, prifen Sie die E-Mail-

adresse des angemeldeten Benutzers.

- Bei der Fehlernummer 7.5-500 priifen Sie bitte
innerhalb der Steuerdatei benutzer.txt bzw.
s2d_2-Update-Benutzer_Konfig (und/oder in der e ——————
scan2data Benutzer-Datenbank), ob bei einem oder {Fehler (7.5-500) Fehler beim sendsn der E-Mall Kelne E-Mall Adresse vorhanden (Empfanger)
mehreren Benutzern keine E-Mailadresse vorhanden ist Pt Faine Matel SR Fllesl s marAn Senl AT UTIPIEYS 1173 95445 202004141954
(in der Datenbank Eintrag in Rot [Null]).

Nachricht

- Bei der Fehlernummer 7.5-501 priifen Sie bitte in der
lokalen Konfiguration der Losung, in den Feldern
Ubertragungs Protokoll; Alternativer E-Mail Empfanger

und Ubertragungs Protokoll: Alternativer E-Mail Absender | | Nachricht

. . . . {Ende: scan2Archiv-A21 (25592)
beZIehungswelse In der Steue.rdatEI benUtzer'tXt Oder ;Fehler(T 5-501) Fehler beim Senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse ist ungultig g
SZd_Z-Update-Benutzer_Konf'g (und/oder n der {Path kaina Natai M1PrAaram Filasll aymardNatanidrehATHPIEYA 10197 98500 9A9NN41AN0ARDT |

scan2data Benutzer-Datenbank), die E-Mailadresse auf
die korrekte Schreiweise mit einem @-Zeichen und
Domdne (z.B.: .de).

Nachricht

- Wenn die Fehlernummer 0.0-501 in Verbindung mit Ende: scan2Archiv-A21 (25429)
einem Lizenzfehler beim Start der Lésung ausgewiesen W ot
erd, pl’ufen Sle bltte dle Admin-E-MaiIadresse |nnerha|b Fehler (0.0-501) Fehler beim senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse istungiltig
der globalen Konfiguration (siehe oben) und beachten e ey s s

iSie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen. Nach Ablauf dieser Zeit ist die Losung auf...

auch den Lizenzfehler. | Start scan2Archiv-A21 (25429)

Fortsetzung ndchste Seite:
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- Bei der Fehlernummer 7.5-502 priifen Sie bitte in der
der LMC, Register Dienste, Navigation E-Mail, im Feld
Hostname/IP-Adresse des E-Mail Servers den Eintrag auf
Korrektheit (der E-Mail Server kann nicht erreicht
werden.

- Wenn die Fehlernummer 0.0-502 in Verbindung mit
einem Lizenzfehler beim Start der LOsung ausgewiesen
wird, prifen Sie bitte ebenfalls den Eintrag des E-Server
(siehe oben) und beachten auch den Lizenzfehler.

- Bei der Fehlernummer 7.5-504 priifen Sie bitte in der
lokalen Konfiguration der Lésung, in den Feldern
Ubertragungs Protokoll; Alternativer E-Mail Empfanger
und Ubertragungs Protokoll: Alternativer E-Mail Absender
beziehungsweise. in der Steuerdatei benutzer.txt oder
s2d_2-Update-Benutzer_Konfig (und/oder in der
scan2data Benutzer-Datenbank), die E-Mailadresse auf
die korrekte Schreiweise ohne Umlaute (&, 6, 4, B) und/
oder Leerzeichen.

- Wenn die Fehlernummer 0.0-504 in Verbindung mit
einem Lizenzfehler beim Start der Losung ausgewiesen
wird, prifen Sie bitte die Admin-E-Mailadresse innerhalb
der globalen Konfiguration (siehe oben) und beachten
auch den Lizenzfehler.

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv-421 (23538)
| Fehler (7.0-502) Fehler beim senden der E-Mall, der E-Mail Server konnte nicht gefunden werden |
‘Fehler 0 :

{Path kaina Matair MPranram Filasll axmarkiD atanlArchid TMPAEYA 10423 2018103014340 4RR

‘ Nachricht
Ende: scan2Archiv-A21 (25483)

MFD: (MX711)

Fehler (0.0-502) Fehler beim senden der E-Mail, der E-Mail Server konnte nicht gefunden werden

Fehler (0.0-103): Die Losung (scan2Archiv-A21) wurde in der scan2data Lizenzdatei nicht gefunden!

Sie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen. Nach Ablauf dieser Zeit ist die Lésung auf ...
Start scan2Archiv-A21 (25483)

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (25807)

Fehler (7.5-504) Fehler beim Senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse enthalt nicht erlaubte Zeichen

Bath kaina Natai M 1Branrs

m Eilacll avmarkiNatam Archid TMEAEY S 11122 98207 2N3N0A201101262721

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (25510)

MFD: (MX711)

Fehler (0.0-504) Fehler beim senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse enthalt nicht erlaubte Zeichen
Fehler (0.0-103): Die Lésung (scan2Archiv-A21) wurde in der scan2data Lizenzdatei nicht gefunden!

Sie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen. Nach Ablauf dieser Zeit ist die Losung auf allen M.
Start scan2Archiv-A21 (25510)
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- Der eingetragene E-Mail Server in der LMC muss als
zugelassener Absender konfiguriert sein. Sofern |hr
E-Mail Server ein Notes Server ist, gehen Sie wie folgt
vor:

Offnen Sie im Admin-Client von Lotus Notes die Server
Konfiguration.

Unter der Einstellung "Router/SMTP” / ,Beschrankungen
und Steuerungen” / ,Beschrankungen” sollten die Felder

Im Register ,SMTP-Eingangsteuerung” ist der Hostname
des LDD Server im Feld Diese verbundenen Hosts von
Anti-Release-Priifungen ausnehmen einzutragen.

In den Bereichen Verbindungssteuerung (Eingang) und
Absendersteuerung (Eingang) durfen keine Gerdte
eingetragen sein, sonst wird der LDD-Server geblockt.

leer sein, da der LDD Server in keiner Mail-Domadne steht.

Lotus Notes:

Server | D) @ R, o)
T Aduslies Serverdokument
o A | Parameter
T bald: SERVER_CLUSTER_DEFAULT_PORT=TCPIPCL
il TCPIP_TCPIPADDRESS=0,10.135.2.245:1352
5 Programme

{51 Exteme Domane - Netzwerki
X Nachrchten

TCPIPCL_TCPIPADDRESS=1.192.168.1.23:1352
CREATE_R9_DATABASES=1

& Replzienng

{8 Verzeichnis

O Sicherhet

[14] Richtiien
Weh

Konfigurationseinstellungen : notessiv3/muster/de

LM e |
Allgemein | Sicherheit | Client-Uparade]| Router'SMTP ||MIME | NOTES INIEinstellungen | 18M iNotes

notessnvd/wivobalde

TCPIP_TCPIPADDRESS=0,10.135.0.87:1352
PORTS=TCPIP.TCPIPCL
TCPIPCL_TCPIPADDRESS=1.192.168.1,24:1352
CREATE_RO_DATABASES=1

Allgemeinl ingen und

Il I I Nachrichtenrd

: ankungen ISMTF""

| smTP-A | | o R

[Mail nur von diesen Domanen
zulassen:

Mail ablehnen von
[Domane(n):

Mail nur von diesen
[Organisationen und
Unterorganisationen zulassen
(*/Acme, */Vertrieb/Firma)

Mail von diesen
[Organisationen und
Unterorganisationen ablehnen

@ (X)

[Konfigurationseinstellungen - * |

Allgemein | i und }

Aigemein | Sicherheit| Client-Upgrade | LDAP |[Router'SMTP]| MIME | NOTES INHEinstellungen | Lotus iNotes | MaP |

)

i =

e s

| |

| Zustellung | Uberiragung | Regeln |

| Erweitert |

Nur Mail zulassen, die an
folgende externe
Internetdomanen gesendet
wird:

Mail ablehnen, die an
folgende externe
Internetdomanen gesendet
wird: (* bedeutet alle)

2urdckgewiesenen
Nachrichten

Privater BlackiistFilter
Folgende Hosts in die Blackiist

Deaktivert

Benutzerdefiniente
SMTP-Fehlemachricht bei
zurickgewiesenen
Nachrichten

Verbindungen von diesen
SMTP-intemet-Hostnamen
baw. IP-Ads ablehnen

ehl
Verbindung beendet wird

Domane des Absenders im
DNS verifizieren:

Deaktrert

n diesen extemen
n/Domanen

Anti-Relais-MaBnahmen Externe Hosts
fiir diese verbundenen
Hosts durchfuhren:

Diese verbundenen

SRVB101
Hosts von

Anti-Relais-Prufungen {?
susnehmen:

Privater Whitlist-Filter
Folgende Hosts in die
Whi

Deaktiviert

ot privaten
Wihitelist gefunden
wurde:

Sicherstellen.dossim  Deakbviert
Domino-Verzeichnie
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4.1.5.2 MFD Konfiguration

Folgende Probleme kdnnen bei der Gerate-Konfiguration auftreten.

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

1. Profil nicht gefunden

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Das Profil der Losung kann nicht benutzt werden.

Mégliche Lésungen:

- Priifen Sie Uber den Drucker-Browser, ob die Archiv
Kurzwahlen mit dem korrekten Server und Port
vorhanden sind.

Unter Einstellungen / Kurzwahlen verwalten / Profil-
Kurzwahinummern verwalten (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Kurzwahlnummern / Profil (bei e-Task 5).

- Prifen Sie tber den Drucker-Browser, ob die App
Advancedprompt (Erweiterte Eingabeaufforderungen)
vorhanden - und aktiv ist.

Unter Einstellungen / eingebettete Ldsungen -
Gerdteldsungen / Lésungen (eSF)/Apps / Apps
Management (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Apps (bei e-Task 5).

Hinweis:

Die Profil-Kurzwahlnummern und die erweiterte Eingabe-
aufforderungen werden Gber die Richtlinienaktuali-
sierung auf das Gerat tibertragen.

Am MFD:

Profil nicht gefunden. Wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

Drucker Browser:

Geratestatus Einstellungen

Druckereinst. kopieren Name l:l

Scan-Profil Profil-Kurzwahlnummern verwalten

Einstellungen Eintrag léschen Liste léschen

Formularinhalt 15schen

Zurack

[Name

|Adresse

Kurzwahl|

Berichte scan2Archiv Stapel-A21

192.168.0.1:9780

0

scan2Archiv Stapel-A21 Backup

192.168.0.1:9780

Links und Index scan2Archiv Stapel-A21-DMS

192.168.0.1:9780

scan2Archiv Stapel-A21-QR

192.168.0.1:9780

192.168.0.1:9780

AT scan2Archiv-A21
scan2Archiv-A21 Backup

192.168.0.1:9780

EEEEE

Druckerferne
Bedienerkonsole

Gosatustatus Apps

Scan-Profil s » Apps > Apps-Wanagement
Druchsrainst. bopleran ~ Apps  System

Apps Version  Lizenz
Berichte Q’ rweiterte Eingabeaufforderungen 5101 Nicht erforder Desktivieren  Deinstallie
Links und Index =
— ormudare aul Anforderung 430 —
Eanetaeel "]
Scan an Netzrw, sinricht, jﬁ Kario kopieten 2120  Micht erdordes eskinier
Druckerterme

2. Profil deaktiviert

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Benutzerprofile nicht nutzbar.

Fortsetzung ndchste Seite:

Am MFD:

Funktion deaktiviert

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
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Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

Fortsetzung 2.

Mégliche Lésung:

- Prlifen Sie (iber den Drucker-Browser, ob die Option
Benutzerprofile aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf ,Keine
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4) eingestellt ist.

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /
Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

Scan-Profil

Einstellungen

Berichte
Anwendungen

Druckerferne

Verbrauchsmaterial
bestellen

Druckereinst. kopieren

Links und Index

Scan an Netzw. einricht.

Bedienerkonsole

Drucker Browser:

Geratestatus

Bediener- konsolensperre
Konfigurationspaketimport/-export
Internet Printing Protocol (IPP)
5 Funktionszugriff!
Adressbuch
Profile erstellen
Lesezeichen im Gerat erstellen
Lesezeichen remote erstellen
Druck von Flash-Laufwerk
Sean auf Flash-Laufwerk
Kopierfunktion

Zugriff auf das Flash-Laufwerk zulassen

Farbausfall

E-Mail-Funktion

Faxfunktion

Zuriickgeh. Faxe freigeben
FTP-Funktion

Zugriff auf angeh. Druckaufirage

Sprache Gber Startbildschirm andern

Deaktiviert |
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v

Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v

Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v

Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Deaktiviert v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v

3. Kein Kartenleser

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:

In der lokalem Einstellung Anmeldung: Optionen wurde
ein Wert mit ID-Karte ausgewahlt. Am MFD ist jedoch kein
Kartenleser angeschlossen und /oder kein Kartenleser-
Treiber installiert oder aktiv.

Mogliche Lésungen:
- Prifen Sie, ob am Gerdt ein Kartenleser angeschlossen
ist.

- Priifen Sie Uber den Drucker-Browser, ob die App
.Keyboard Emulation Reader Driver” vorhanden - und
aktiv ist.

Unter Einstellungen / Eingebettete Lésungen -
Geratelésungen / Lésungen (eSF)/Apps / Apps
Management (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Apps (bei e-Task 5).

Hinweise:

Der Treiber muss manuell auf das Gerat installiert
werden. Die Installationsdatei befindet sich auf dem
scanZdata Server unter ..\Lexmark\Daten\Tools.

Sofern der Kartenleser per USB bereits am Gerat
angeschlossen ist und die Installation des Treibers
nachtraglich erfolgt, ist das Gerdt nach der Treiber-
installation zundchst aus - und wieder einzuschalten
(damit der Kartenleser erkannt wird).

Gerdte des Typs e-Task 5 bendétigen den Kartenleser-
Treiber mindestens in der Version 2.4.0. der von exapture
kostenlos angefordert werden kann.

Die Installation kann am Gerat (ber einen USB-Stick -
oder uber den Druckerbrowser erfolgen.

Am MFD:

Anmeldung mit Kartenleser ist aktiviert.

Kein Kartenleser angeschlossen!

Weiter mit Anmeldung Ohne ID-Karte.

o

Weiter

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

Drucker Browser:

Version _Lizenz

ngen 5101 Nicht erforderlich

Dankesren
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4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler

Folgende Scan- bzw. Eingabefehler kénnen bei der Nutzung der Lésung auftreten. Die Fehlermeldungen wurden
jeweils am MFD mit Betatigung der Schaltflache Weiter bestatigt und die LMC-Protokolle sind aus dem Level

Information:

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

1. Benutzer nicht gefunden

Bei der Anmeldung tber User-ID, User-ID mit PIN und ID-Karten
sowie Single Sign-ON erscheint nach der Anmeldung an der
Loésung, am MFD, die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Der Benutzer wird innerhalb der scan2data Benutzer-Datenbank
nicht gefunden.

Mégliche Lésungen:

- Bei der Fehlernummer (0.0-300) hat der Benutzer die Zeichen
seiner Benutzer-ID fehlerhaft eingegeben. Diese miissen
korrekt und mit der erforderlichen Anzahl Zeichen eingetra-
gen werden.

- Die Daten des Benutzers wurden nicht in die Datenbank
eingespielt (siehe Kapitel 11.1 Benutzer und nachfolgende).

- Sofern die exapture Lésung scan2e-Mail eingesetzt wird und
die Anmeldung mit einer User-ID eines Postfachs erfolgt (fur
Postfach-Kennungen ist die Anmeldung nicht zuldssig).

- Bei der Fehlernummer (0.0-315) wurde die Anmeldung tber
Single Sign-On von einem Benutzer durchgeflhrt, der nicht
bekannt ist.

Am MFD:

Benutzer nicht gefunden!

=

Im LMC Protokoll:

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24843)
éFenIer[U.D—SUD): Benutzer wurde nicht gefunden!
élongptions User-ID
CMFD: (M7 1)

Start: scan2Archiv-A21 (24843)

Nachricht
Ende: scan2Archiv-A21 (26304)
gFehIer (0.0-315) Single Sign-On Benuizer ist in der Benutzer-DB nicht bekannt!
TMFD: (MX711)
éStart: scan2Archiv-A21 (26304)

2. Benutzername oder Passwort stimmen nicht Gberein

Ursachen:

- Die Windows Anmeldedaten des Benutzers wurden am
MFD, bei der Anmeldung ber LDAP fehlerhaft
eingegeben.

- Die LDAP-Datenbank kann nicht erreicht werden.
- Die Suchbasis ist fehlerhaft.

Mogliche Lésungen:

- Bei der LMC-Fehlermeldung mit dem Hinweis
.. AuthenticationException: ..Error Code 49
hat der Benutzer sein Windows-Kennwort und/oder Windows-
Passwort fehlerhaft eingegeben. Diese Daten missen am
MFP korrekt eingeben werden.

- Der Benutzer hat kein Zugriffsrecht auf Windows.
Richten Sie die Zugriffsberechtigung ein.

- Die Domane innerhalb der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt
fehlerhaft eingetragen.

- Bei der LMC-Fehlermeldung mit dem Hinweis
.. CommunicationException: ...
wurden die Verbindungsparameter zur LDAP-Datenbank
innerhalb der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt fehler-
haft eingetragen.

- Bei der LMC-Fehlermeldung mit dem Hinweis
.. InvalidNameException: ... Error Code 34
wurde die Suchbasis innerhalb der Steuerdatei
s2d_Ldap_Konfig.txt fehlerhaft eingetragen.

Die Konfiguration der Steuerdatei wird in Kapitel 8.4 LDAP-
Konfiguration und nachfolgende beschrieben:

Am MFP;

Benutzername oder Passwort stimmen nicht tberein!

Al [

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (27699)
Benutzername oder Passwort stimmen nicht 0|
MFD: (MX711)

Start scan2Archiv-A21 (27699)

tion: LDAP: error code 49-8...

naming.Aul

| Nachricht

EEnde scan2Archiv-A21 (28024)

EElenutzssmame oder Passwort stimmen nicht iibereinljavax naming CommunicationException: serv00x 389
{MFD: (MX711)

i Start: scan2Archiv-A21 (28024)

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (27510)
Benutzername oder Passwort stimmen nicht Gbereinljavax.naming.InvalidNameException: C:\Program. ..
MFD: (MX711) :
Start: scan2Archiv-A21 (27510)
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Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

3. Die Anzahl der eingegebenen Zeichen ist fehlerhaft

Bei der Anmeldung Gber User-ID, User-ID mit PIN und ID-
Karten an der Lésung am MFD wird keine Benutzer-ID
eingegeben und die Schaltflache Weiter betatigt,
daraufhin erscheint folgende Meldung (Beispiel).

Ursache:
Es wurde nicht die erforderliche Anzahl von Zeichen
eingegeben.

Mégliche Lésung:

- Durch Betdtigung der Schaltflache Zurlick erhdlt der
Benutzer erneut die Eingabemaske zur Eingabe der
Benutzer-ID.

Die Anzahl der einzugebenden Zeichen kann innerhalb
der Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt vom Admin-
istrator festgelegt werden (siehe auch Kapitel

10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung).

Am MFD:

Die Eingabe muss zwischen 1 und 2 Zeichen liegen.

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

4, Anmeldung nicht eindeutig

Nach der Anmeldung (ber User-ID, User-ID mit PIN und
ID-Karten an der Ldsung am MFD erscheint die
abgebildete Bildschirmanzeige (Beispiel).

Ursache:
Die vom Benutzer eingegebenen Zeichen der Benutzer-1D
passen auf mehrere Benutzer.

Mogliche Lésung:

- Die Anzahl der Zeichen, die fiir die Benutzer-1D
eingegeben werden miissen, kénnen Uber die
Steuerdatei s2d_display_scan2All vom Administrator
festgelegt werden (siehe auch Kapitel
10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung).

Optimal ist die Einstellung der minimalen - und
maximalen Zeichen auf den Wert, dass keine
Mehrdeutigkeit entsteht.

Am MFD:

Bitte auswahlen:

I

j.meiermann Q

Weiter

o

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

5. Fir Benutzer wurde bereits eine ID-Karte registriert

Nach Eingabe der konfigurierten Daten (z.B. Benutzer-ID) zur
Registrierung der ID-Karte (siehe z.B. Kapitel 4.1.4.2.2.2 User-
ID, Schritt 1) erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache;

Der Benutzer, dessen ID eingegeben wurde, verfligt innerhalb
der scan2data Benutzer-Datenbank bereits iber eine andere,
registrierte ID-Karte.

Mogliche Losungen:
- Der Benutzer hat die letzten Zeichen seiner Benutzer-ID
fehlerhaft eingegeben. Bitte Korrekte Eingabe wiederholen

- Der Benutzer hat eine neue ID-Karte erhalten. Bevor die neue
ID-Karte registriert werden kann, ist die ,alte” Karte des
Benutzers aus der Datenbank zu Idschen (z.B. mit der Losung
IDC-Verw).

Am MFD:

Fir dieser Benutzer wurde schon eine Karte registriert.
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

A =

Im LMC Protokoll:

MNachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (23576)
éFehIer (0.0-307). beim Registrieren einer ID-Karte, keinen Benutzer gefunden
MFD: (mm-hX741)
éStart: scan2Archiv-A21 (23576)
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Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

6. Pins stimmen nicht tiberein

Bei der Anmeldung mit PIN oder der Registrierung der
PIN, nach Eingabe der PIN bzw. der zweiten PIN (siehe
Kapitel 4.1.4.2.1.2 User-ID (Backup: User-ID mit PIN),
erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursache:
Die Eingaben der beiden PIN-Werte stimmen nicht
Uberein oder sind zur gespeicherten PIN fehlerhaft.

Mégliche Lésung:

- Die Eingabe der beiden PINs muss identisch sein. Durch
Betatigung der Schaltflache Weiter wird erneut die Ein-
gabemaske der User-ID angezeigt, wenn die
Wiederholung der Anmeldung lokal aktiv ist.

Wenn die Wiederholung der Anmeldung nicht aktiv ist,
wird der Prozess abgebrochen und in den Startbild-
schirm gewechselt.

Am MFD:

Fehler!
PIN stimmt nicht diberein.

Weiter

&

Im LMC Protokoll:

Machricht
Ende: scanZArchiv-A21 (23186)
%Fehler (0.0-303). PIN's stimmen nicht 0berein
MFD: (Mm-WX711)
éStart: scan2Archiv-A21 (23186)

7. Es wurde nicht die vorgegebene Anzahl an Seiten
gescannt

Nach dem Scan Uber die Auswahloption Ausweise Uber
den Flachbettscanner und der Betdtigung der Schalflache
Auftrag fertigstellen (bei Gerdten der Gruppe e-Task 2 bis
4) bzw. Senden (bei Gerdten der Gruppe e-Task 5)
erscheint die abgebildete Bildschirmanzeige.

Ursachen:
- Der Benutzer hat nicht die vorgesehene Anzahl
gescannt.

- Die Druckerkonfiguration muss umgestellt werden.

Mogliche Lésungen:

- Dieser Vorgang wird fehlerhaft abgebrochen, der
Benutzer muss die Legitimation erneut, mit der
korrekten Anzahl von minimalen und maximalen Seiten
scannen.

- Ist das Scannen vom Glas nur mit einer Seite moglich
und das Gerat bietet nicht die Auswahl Ndchste Seite
scannen (bei e-Task 2 bis 4) bzw. + Flachbett (bei e-
Task 5), so ist uber den Drucker-Browser die Einstellung
Einseitige Kopie zu deaktivieren.

Bei e-task 2 bis 4 Gerdten unter Einstellungen /
Allgemeine Einstellungen (siehe Abbildung).

Bei e-Task 5 Gerdten unter Einstellungen / Geradt, dort
heiBt die Option Einseitiges Flachbettscannen.

Am MFD:

Fehler:
Sie haben nicht die benétigte Anzahl an Seiten eingescannt
(Min. =2, Max. = 2)!
Auftrag wird abgebrochen!
Dokument wird nicht verarbeitet!

& =]

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (23649)

femsError wrongCountPages

Fehler (7.0-603): Es wurden nicht die bendtigte Anzahl an Seiten gescannt 1 (Min. = 2, Max. = 2)
Benutzer: m mustermann

MFD: (mm-MX711)

EStan scanZArchiv-A21 (23649)

Drucker Browser:

Geratestatus Einstellungen

Scan-Profil

Allgemeine Einstellungen

Druckereinst. kopieren

Einstellungen
Borichte
Links und Index

Anwendungen

MM T
12 Stunden AMPM

Druckerforne
Bedienerkonsole

Verbrauchsmaterial
bestellen

100 Bereich: 20 - 100 %

Falls deakt . alle Einstell "Hintergr. entf * auf 0 festiegen
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8. Nach der Leerseitenfilterung kein Dokument Am MFD:

Nach dem Scan eines Dokumentes mit Barcode oder
Sonderdokument und der Systemmeldung ,Verarbeite
Dokument ..” erscheint die abgebildete
Bildschirmanzeige.

Fehler: Es wurde nach der Leerseitenfilterung kein Dokument erkannt.

Ursachen; Abbruchl
Der eingestellte Leerseitenschwellwert ist zu hoch
eingestellt, sodass keine Seiten nach der Filterung mehr
Gbrigbleiben.

Mégliche Losungen: {@‘ } —
- Sofern es sich um ein Dokument handelt, das Uber die
Aq_swahlpphon Spnderdokumente gescannt wurde, . Im LMC Protokoll:
prifen Sie den eingestellten Leerseitenschwellwert in
der Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_sonderdoku- Nachricht
mente.txt und verringern diesen Wert.

Ende: scan2Archiv-A21 (23837)

. . . . éFehIer—EmaiI bei Prompting Cancelled Fehler
- Sofern es sich um ein Dokument handelt, das lber die

Auswahloption Sonderdokumente oder Dokumente mit
Barcode gescannt wurde, priifen Sie den eingestellten
Leerseitenschwellwert in der Steuerdatei
s2d_scan2Archiv-A21_scanKonfigs.txt und verringern
diesen Wert.

éfcmsErrornoImageAﬂerElIank

éFehIer (7.0-600). Kein Dokument nach der Leerseitenfilterung
éFehIer im Skript nolmageAfterBlank

gElenuIzer: m.mustermann

MFD: (mm-MX711)

EStart: scan2Archiv-A21 (23837)

- Sofern in den beiden oben genannten Steuerdateien
kein Leerseitenschwellwert eingetragen wurde oder
der eingetragene Werte nicht flr die Formularnummer
ist, die den Fehler ausgelést hat, prifen Sie den
eingestellten Leerseitenschwellwert in der lokalen
Konfiguration im Feld Leerseite: Schwellwert und
verringern diesen Wert (siehe Kapitel: 7. Lokale
Einstellméglichkeiten).

Hinweis:

Beachten Sie auch die Informationen zum Einrichten des
Leerseitenschwellwertes im Kapitel: 8.1.2 Beispiele fir
Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente.
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Bildschirmanzeige

9. Keine valide Personen- oder Kontonummer gefunden

Uber die Auswahloption wurde die Funktion Ausweis
ausgewadhlt. Vor dem Scan wird nach der Kundennummer
gefragt. Wurde hier eine nicht bekannte Kundennummer
eingegeben wird nach dem Scan nochmals die
Kundennummer abgefragt. Wird diese Anfrage ebenfalls
dreimal fehlerhaft eingegeben, erscheint die abgebildete
Bildschirmanzeige.

Ursache:
Der Prozess der Eingabe einer Kundennummer wird nach
drei fehlerhaften Eingaben abgebrochen.

Mégliche Ldsungen
- Die korrekte Kundennummer ermitteln und den Scan
erneut durchfihren.

- Prufen, ob die Kundennummer in der A21-Datenbank
enthalten ist.
Sofern dies nicht der Fall ist muss die Kundennummer
in die Kunden-Datei eingetragen werden und die Daten
mit dem Tool CSVtoSQL in die Datenbank Gbertragen
werden (siehe Kapitel: 9.3 Einlesen der Formular- und
Kundendaten in die Datenbank).

Am MFD:

Fehler: Keine valide Personennummer oder Kontonummer gefunden
bruch

& et

Im LMC Protokoll (Auszug):

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (23219)

éFehIer (7.5-201): Keine valide Personennummer oder Kontonummer gefunden

[ S S S

Hinweis:

Wenn innerhalb der globalen Einstellung, im Feld Fehlerablage
Optionen: der Wert ,Dateiverzeichnis” ausgewdhlt wurde, wird der
gescannte Ausweis im Fehler-Verzeichnis als Tif-Datei abgelegt.

Wenn innerhalb der globalen Einstellung, im Feld Fehlerablage
Optionen: der Wert ,Dokumentenspeicher” ausgewahlt wurde, wird
der gescannte Ausweis im Zip-Speicherpfad als ZIP-Archiv mit Tif-,
xml und xx-Datei abgelegt. Als Empfanger wird jedoch der
Dokumentenspeicher agree21_DOL, und als Formularnummer
DKS00001/2 eingetragen.

10. Fehler; Es wurde kein Barcode auf der ersten Seite
gefunden

Die Dokumente werden gescannt (alle Auswahloptionen
auBer Ausweise, alle Profile), jedoch nicht im Zip-
Speicher- oder Fehlerpfad abgelegt und kommen somit
auch nicht im DMS-System an.

Ursache:
Auf der ersten gescannten Seite wurde kein Barcode
erkannt.

Mogliche Ldsungen
- Das Dokument ist mit den entsprechenden Barcodes zu
versehen.

- Sofern der Dokumenten Typ als Sonderdokument
konfiguriert ist kann es mit der Auswahl
Sonderdokumente gescannt werden.

Die Konfiguration von Sonderdokumenten wird im
Kapitel 8.2 Sonderdokumente konfigurieren
beschrieben.

Am MFD:

Fehler: s wurde kein Barcode auf der ersten Seite gefunden.
bbruch!

A woter

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: scan2Archiv-A21 (21584)

Fehler (7.5-33X). Es wurde kein Barcode auf der ersten Seite gefunden
Benutzer: RRUEH

| MFD: (MX711)

Information: ID-Karte aktiv

Start: scan2Archiv-AZ21 (21584)
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4.2 Profil: scan2Archiv-A21 Backup

Das Profil scan2Archiv-A21 Backup ist das Notfallprofil fir die Einzelverarbeitung der Lésung
scan2archiv-A21.

Das Profil dient vor allem dazu, bei einer reguldaren Nutzung des Profils scan2Archiv-A21 mit ID-Karten-
Anmeldung, eine Nutzungsmoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine ID-Karte vergessen hat oder die
Karte gerade defekt ist. Fur diese Falle wird zusatzlich das Profil scan2Archiv-A21 Backup auf den Startbildschirm
gebracht werden. Als Anmeldemethode wird dabei zum Beispiel die Option ID-Karte (Backup: User-1D mit PIN)
konfiguriert (siehe Kapitel 4.1.4.2.1.4 ID-Karte (Backup: User-1D mit PIN)).

Alle optionalen Einstellungen die in den Kapiteln:
- 4.1.4.1 Globale Optionen
- 4.1.4.2 Lokale Optionen
- 8. Datei-Konfiguration
beschrieben werden, sind auch im Backup-Profil wirksam.

Alle Fehlermeldungen die in den Kapiteln
- 4.1.5.1 Systemfehler
- 4.1.5.2 MFD Konfiguration
- 4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler
beschrieben werden kénnen auch im Backup-Profil auftreten.

4.3 Profil; scan2Archiv Stapel-A21

Das Profil scan2Archiv Stapel-A21 ist das Hauptprofil fir die Stapelverarbeitung der Lésung
scan2archiv-A21 (siehe Kapitel 1.4 Archiv Verarbeitungsarten). Das Stapelprofil ist zusdtzlich
zum Hauptprofil kosten- und lizenzierungspflichtig.

Beim Scannen von Dokumenten mit Barcode werden keine Formular- und/oder Kundennummern abgefragt. Sofern
eine dieser Nummern nicht (iber Barcodes erkannt werden, erzeugt das Dokument einen Fehler. Uber die globale
Konfiguration im Feld Fehlerablage Optionen: kann festgelegt werden, wie mit einem fehlerhaft gescannten
Dokument umgegangen werden soll (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten).

Die Auswahloptionen Sonderdokumente und Ausweise werden in der Einzelverarbeitung gescannt und
verarbeitet.

Alle optionalen Einstellungen die in den Kapiteln:
- 4.1.4.1 Globale Optionen
- 4.1.4.2 Lokale Optionen
- 8. Datei-Konfiguration
beschrieben werden, sind auch im Backup-Profil wirksam.

Alle Fehlermeldungen die in den Kapiteln
- 4.1.5.1 Systemfehler
- 4.1.5.2 MFD Konfiguration
- 4.1.5.3 Scan-/ Eingabefehler
beschrieben werden kénnen auch im Backup-Profil auftreten.
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4 4 Profil scan2Archiv Stapel-A21 Backup

Das Profil scan2Archiv Stapel-A21 Backup ist das Notfallprofil fir die Einzelverarbeitung der
Losung scan2archiv-A21.

Das Profil dient vor allem dazu, bei einer regularen Nutzung des Profils scan2Archiv Stapel-A21
mit ID-Karten-Anmeldung, eine Nutzungsmaoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine
ID-Karte vergessen hat oder die Karte gerade defekt ist. Flr diese Falle wird zusatzlich das Profil scan2Archiv
Stapel-A21 Backup auf den Startbildschirm gebracht. Als Anmeldemethode wird dabei zum Beispiel die Option ID-
Karte (Backup: User-ID mit PIN) konfiguriert (siehe Kapitel 4.1.4.2.1.4 ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN)).

Alle optionalen Einstellungen die in den Kapiteln:
- 4.1.4.1 Globale Optionen
- 4.1.4.2 Lokale Optionen
- 8. Datei-Konfiguration
beschrieben werden, sind auch im Backup-Profil wirksam.

Alle Fehlermeldungen die in den Kapiteln
- 4.1.5.1 Systemfehler
- 4.1.5.2 MFD Konfiguration
- 4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler
beschrieben werden kénnen auch im Backup-Profil auftreten.

4.5 Profil scan2Archiv Stapel-A21 DMS

Sofern die Lizenz zur Nutzung von ProDok in Ihrer scan2data Lizenz enthalten ist (kostenpflichtig),
kann uber das Profil scan2Archiv Stapel-A21 DMS auch ProDok-Dokumente (mit einem mittleren
Barcode) gescannt werden.

Uber diesen mittleren Barcode kann eine Vorgangssteuerung im Dokumenten-Management
ausgelost. Dieses Profil unterstiitzt nur das Scannen von Barcode Dokumenten. Eine Auswahlabfrage
existiert nicht.

Dieses Profil verfligt Gber kein Backup-Profil.

4.6 Profil scan2Archiv-A21 QR

Sofern die Lizenz zur Nutzung von QR-Codes in Ihrer scan2data Lizenz enthalten ist (kostenpflichtig),

kann Gber das Profil scan2Archiv-A21 QR nur Dokumente mit Barcode mit Datamatrix oder QR Codes gescannt
werden.

Dieses Profil verfligt Gber kein Backup-Profil.

Hinweis: Dieses Profil wird zurzeit nicht unterstitzt.
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5. Ergebnisdokumente

Das Ergebnis der gescannten Dokumente wird in dem global konfigurierten Zip-Speicherpfad abgelegt.

In dem Zip-Verzeichnis sind die Bilddateien (Multi-Layer-TIFF) und einer Daten-Datei (xml) sowie einer xx-Datei
zur Synconisation, zu jedem Dokument enthalten.
Der Dateiname des Zip-Archiv setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:
Stelle 1-3 Absender Prafix wird Gber die exapture Installation immer als EXA Gbergeben.
Stelle 4 Trennzeichen . (Punkt)
Stelle 5-9 Institutsnummer mit einem vorgestellten Buchstaben | fiir Institutsnummer
Dieser Wert wird aus der globalen Einstellung aus dem Feld Institut: Nummer ibernommen.
Stelle 10 Trennzeichen . (Punkt)
Stelle 11-17 Datum des Scann mit einem vorgestellten Buchstaben W flir Workingdate
Stelle 18 Trennzeichen . (Punkt)
Stelle 19-22 Laufende Nummer der am Tag gescannten Stapel mit einem vorgestellten Buchstaben K fiir
Kundenakte

(C:) » bnk » Dokexport »

-

Name Anderungsdatum Typ GroBe
i EXA.ID123.W190912.K000.ZIP 18.00.2019 11:08 ZIP-komprimierte... 10KB
i EXA.ID123.W191015.K001.ZIP 15.10.2019 11:01 ZIP-komprimierte... 160 KB
i EXAID123.W191021.K001.ZIP 21.10.2019 11:17 ZIP-komprimierte... 3,531 KB
i EXA.ID123.W191022.K000.ZIP 22.10.2019 15:52 ZIP-komprimierte... 595 KB
i EXA.ID123.W191024.K001ZIP 24,10.2019 02:10 ZIP-komprimierte... 1414 KB
i EXAID123.W191024.K002.ZIP 24,10.2019 09:49 ZIP-komprimierte... 432 KB
i EXAID123.W191025.K001ZIP 25.10.2019 15:50 ZIP-komprimierte... 3620 KB
i EXA.ID123.W191030.K00D.ZIP 30.10.2019 10:08 ZIP-komprimierte... 11KB
Inhalt-Zipverzeichnis Einzelverarbeitung Stapel (mit 3 Dokumenten)
1 30191031153435355.0.4if
£ 20191031150212092.0.6if B 20191031153435355.1 4if
__-| EXA.10123.111124.20791031.0.xml 1 20191031153435355. 2.4
L] EXAI0123.111124.20191031.0xx [ EXAI0123.111124.20191031.25ml

| | EXAI0123.111124.20191031.2.0x
| | EXA.10123.123456.20191031.1.xml
| | EXA0123.123456.20191031.1
| | EXA.0123.222333.20191031.0.xml|
|| EXA.10123.222333.20191031.0.xx

Sofern der Leerseitenschwellwert fiir die Dokumente korrekt eingestellt wurde, werden in der Bilddatei keine
Leerseiten gespeichert. Die Konfiguration des Leerseitenschwellwertes wird im Kapitel 8.1.2 Beispiele flir
Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente, Aktion 8 beschrieben
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5.1 Dokumente mit Barcode

StandardmaBig werden die Dokumente mit folgenden Einstellungen gescannt:

- Duplex

- 200 DPI

- Deckung =5

- Kontrast=5

- Farbe = Graustufen
- Inhalt = Text

Es ist jedoch moglich, dass die Scaneinstellungen vom Administrator verandert werden konnen (siehe Kapitel 8.

Datei-Konfiguration und nachfolgende).

Der Inhalt der Ergebnis XML-Datei wird entsprechend der Schnittstellenbeschreibung (Version 19.1) aufgebaut.

Standard

<?xml version="1.0" encodi
<!DOCTYEE Archiv-Interface
<hrchiv-Interface Bezeichn
<Header>
<Mandant>0123</Mandant>
<DokID>EXAT0123KD20200414102111599342702904</DokID>

"1S0-8859-1"7>
M. "./propercies/ARCHIV.DID"
rehiv-Interface” Version="1,00.00" TimeStamp="20200414 102111.599">

<Rlet1on>KUARTES/Akt ion>
= <Rutor>
<System>exapture GmbH 1.0</System>

<UserTD>ARCHIV-USER</UserID>
</Rutor>
=] <Empfaenger>

<System>NCI-DMS</System>

<Beschreibu /Beschreibung>

<UserID>ARCHIV-USER</UserID>

</Enxpfaenger>

|- </Header>
H - <Daten>
=] <Descriptor>
<ZIN_NR>0123</ZIN_NR>
<KSY_TXT_STATUS>AKtiv</KSY_TXT_STATUS>
<KSY_NR_KD>111100</KSY_NR_KD>
<KSY_NR_FORMULAR>999206</KSY_NR_FCRMULAR>
<KSY_BEZ_FORMULAR>Massnahmenplan</KSY_BEZ FORMILAR>
<KSY_TXT_NAME>ATmin</KSY_TXT_NAME>
<KSY_TXT_VNAME>Administrator</KSY_TXT_VNAME>
<KSY_DAT_GEB>-19720503</KSY_DAT GEB>

<KSY_DAT_DOK_AV_IDK>20200414</KSY_DAT_DOK_AV_IDX>
<KSY_BEZ_BNU_ERFASSNG_AV>ARCHIV-USER</KSY_BEZ_BNU_ERFASSNG_AV>

K5¥_ NU_INDIZIER_AV>ARCHIV-USER</KSY_: B ¥
HSY 3 NU_KONTROLL_AV>ARCHIV-USER</KSY_BEZ_BNU_KONTROLL AV>
5T, G_BV>1</KSY_BNZ_BLG_RV>

1236491-0£56-38E8-9014-edaB8al80e2</D0C_GUID>
</Descriptor>
<Dateiliste>
<Dateir
<P£ad>20200414102111599.0. £1£</Prad>
<Mimetype>image/tiff</Mimetype>
<FormatXurzBeschreibung>tif</FormatKurzBeschreibung>
</Dateis
</Dateiliste>
b .</Daten>
L</mrchiv-Interfaces

Im Element <Header> wird im Unterelement <Empfdnger>, im
Attribut <System> der Eintrag NCI-DMS gesetzt (Zeile 14).

Im Element <Header> wird im Unterelement <Empfdnger>, das
Attribut <ProDokAusschluss> mit dem Eintrag true zusatzlich
gesetzt, wenn die globale Einstellung XML: ProDokAusschluss = TRUE
aktiviert wurde.

5.2 Sonderdokumente

Im El

ProDok (Profil DMS)

[2xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"7
SIDOCTYPE-Archiv-Interfa SYSTEM-"./properties/ARCHIV.DID">
Rroniv-Tnterface. Bezeichnung="Archiv-Interface’ Varsion="1.00.00".TimeStamp="20200414 110723.004">
<Header>
<Mandant>0123</Mandant>
<DokID>EXAT0123KD20200414110723094731054842</DokID>
<Akt ion>KUAKTE</Aktion>

<hutors>
<System>exapture GmbH. 1.0</System>
<Beschreibung: 1.0</Beschreibung>
<UserID>R.RUEH</UsexID>

</Butor>

<Empfasnger>
<System>agree?l_DOL</Systems>
<UserID>R.RUEHC/UssrID>
<LieferZiel>ProDoks</LisferZiel>

1037061</LieferID>

/Besenreibung>

<LieferID:
</Empfasnger>
</Beader>
<Daten>
<Descriptor>
<ZIN_NR>0123</ZIN_NR>
<KSY_NR_KD>123456</KSY_NR_KD>
<KSY_NR_FORMULAR>301250</XSY_NR_FORMULAR>
<XSY_BEZ_FORMULAR>Freistellungsauftrag</KSy_BEZ_FORMULAR>
<KSY_TKT_NAME>Bernd</KSY_TXT_NAME>
<KSY_TXT_VNAME>Beispiel</KSY_TXT_VNAME>
501020</KSY_DAT_GES>

v_1
_ERFASSNG_AV:
INDIZIER AV:
NTROLL
_ANZ_BLG_RV>1</KSY_ANZ_BLG_AV>
<DCC_GUID-01! 986a-]
</Descriptor>
<Dateiliste>
<Datei>

N KONTROLL_ A7~

/DOC_GUID>

<P£ad>20200414110723094.0. tif</Pfad>
<Mimetype>image/tiff</Mimetype>
<Formatk 1£</F
</Datei>
</Dateiliste>
</Daten>
</Archiv-Tnterface>

ement <Header> wird im Unterelement <Empfdnger>, im

Attribut <System> der Eintrag agree21_DOL gesetzt (Zeile 14).

Im El

ement <Header> wird im Unterelement <Empfdnger>, im

Attribut <LieferZiel> der Eintrag ProDok gesetzt (Zeile 17).
Damit im Attribut <LieferID> der erkannte Prodok-Barcode eingesetzt

wird

(Zeile 18), muss das Feld XML: ProDokAusschluss = TRUE in der

globalen Einstellung aktiviert sein.

Fir die Ergebnisdokumente, die (ber die Auswahloption Sonderdokumente gescannt werden, gilt das gleiche wie
fir Dokumente mit Barcode, jedoch kdnnen (ber diese Option keine ProDok-Dokumente erzeugt werden. Die
Konfiguration von Sonderdokumenten wird im Kapitel 8.2 Sonderdokumente konfigurieren und nachfolgende

beschrieben.
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5.3 Ausweise

StandardmaBig werden drei Ausweistypen Laminiert, Scheckkarte und Reisepass zur Verfligung gestellt. Diese
Ausweise werden mit folgenden Standardeinstellungen gescannt;

- 300 DPI (Laminiert und Scheckkarte) Legitimationsart 1 & 2

- 200 DPI (Reisepass) Legitimationsart 3

- Deckung =5

- Kontrast =5

- Farbe = Graustufen

- Inhalt = Text

Es ist jedoch moglich, dass die Scaneinstellungen vom Administrator verandert werden konnen (siehe Kapitel
8.3.3 Beispiel fir die Konfiguration von Legitimationen und nachfolgende).

Uber die Auswahloption Ausweise gescannte Legitimationen werden immer in der Einzelverarbeitung gescannt.
Es ist nicht moglich darlber ein ProDok-Dokument zu erstellen.

5.3.1 Laminierter Ausweis ==
Der Laminierte Ausweis wird mit einer Breite LT AT
von 10,5 cm und Hohe von 7,4 cm gescannt. E
Es mussen genau 2 Seiten der Legitimation
gescannt werden, die anschlieBend auf einer
Seite des Ergebnisdokumentes zusammen-
geflhrt werden.

Die zweite Seite wird dabei um 90 Grad nach
links gedreht.

5.1 2018 161638

5.3.2 Scheckkarten Ausweis

Der Scheckkarten Ausweis wird mit einer Breite von 8,6 cm und Héhe

von 5,4 cm gescannt. Es missen genau 2 Seiten der Legitimation gescannt
werden, die anschlieBend auf einer Seite des Ergebnisdokumentes
zusammengefihrt werden.

Die zweite Seite wird dabei um 180 Grad nach links gedreht.

5.3.3 Reisepass

Bei dieser Legitimationart wir immer

im A4 Format gescannt. Alle gescannten
Seiten der Legitimation werden einzeln
innerhalb der Tif-Datei dargestellt.
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5.4 Foconis E-Mail zur Datenkontrolle

Sofern Sie innerhalb der globalen Einstellung im Feld FOCONIS: Jedes X'te Dokument: einen Wert groBer O (Null)
eingetragen haben und im Feld FOCONIS: E-Mail Empfdanger eine korrekte E-Mailadresse (siehe Kapitel 6. Globale
Einstellméglichkeiten), werden die Metadaten jedes x-ten Dokumentes an den E-Mailempfanger zur
Datenkontrolle gesendet.

Die E-Mail wird mit der eingetragenen E-Maiadresse des Foconis Empfdngers sowohl als Empfanger als auch als
Absender versendet.

Report: Neues Dokument

Foconis-Test@muster.de

An: Foconis-Test;

888001_2020_04_16_1... iy
598 Bytes

Herunterladen

MNeue Dokumente im Archiv

Der Anhang der E-Mail enthadlt den folgenden Inhalt, wenn die Losung mit einer Anmeldung betrieben wird:

j Foconis E-Mail 348420_2020_05_06_13_48_7_448.csv - Editor — O K
Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
VSL_NR AbsenderID AbsenderVorname AbsenderNachname HostName EmpfaengerEMail Mandant DokID  Personennummer Formularir
Lexmark.@1.81  M.MUSTER Max Muster MX711  Max.Muster@muster.de 8123 EXAIB123KD20200506134807348141344271 123456 348428

Die Trennzeichen innerhalb der Datei sind als TAB ausgeflihrt.

Der Anhang der E-Mail enthadlt den folgenden Inhalt, wenn die Losung ohne Anmeldung betrieben wird:

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
VSL_NR  AbsenderID AbsenderVorname AbsenderNachname HostMame EmpfaengerEMail Mandant DokID  Personennummer Formularhr
Lexmark.@1.81 false false false MX711 false @123 EXAI@123KD20200416114234558165234541 123456 8g8seal

Da keine Anmeldedaten eines Benutzers zur Verfligung stehen werden die entsprechenden Felder des Benutzers
mit dem Wert ,false” versehen.
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6. Globale Einstellméglichkeiten

Die exapture-Lésungen kdnnen in unterschiedlichen Gerategruppen eingesetzt werden. Hierbei gibt es
Konfigurationseinstellungen, die auf alle Gerategruppen wirken (globale Einstellungen) und Konfigurationsein-
stellungen, die nur in der jeweiligen Gerdtegruppe wirken (lokale Einstellungen).

Zur Konfiguration der globalen Einstellungen gehen Sie wie folgt vor:

Die globalen Einstellungen kénnen in der LMC, im Register Losungen, durch Markierung der Lésung scan2Archiv-
A21 im Abschnitt 1. Lésungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt 2. Aufgaben vorgenommen
werden (diese Abbildung stammt aus der LMC der Version 5.x.x).

b Lexmark Management Console [info]

Beispiel der globalen
Einstellungen.

Alle Lésungen

1-Install

2-Update-Benutzer

2. Aufgaben

Zusammenfassung

EForms
esF
Auftrage
Protokoll

Sicherheits-Setupdatei..

Nachrichten anzeigen &

Geraite

Configuration (scan2Archiv-A21)
* Pflichtfeld

scan2data: Kd-Nr: *

Server: (IP/Hostname) *
Installation: () *

System: Admin-Mail *

(Test) Datenbank A21

Anmeldetyp Zeichen:

single Sign-On: Datenbank Passwert
Archivverzeichnis: Zip-Speicherpfad: (\)
Archivverzeichnis: leeren (x Tage)
Fehlerablage Optionen:
Fehlerverzeichnis: Pfad: (\)
Fehlerverzeichnis: leeren (x Tage)
Speicherpfad: Log-Datei (\)

Institut: Nummer

EFW Dokumente aktiv?
Sonderdokumente aktiv?
Ausweise: aktiv?

Ausweise: Nummeroption
Ausweise: Nummer

Ausweis: Anleitung Version 1 aktiv?

Netzwerk: Benutzer
Netzwerk: Passwort
Barcodes: Seitenaufteilung
Standard: Archiv-User

XML: Status aus der Datenbank beziehen
XML: ProDokAusschluss = TRUE

ZipgroBe in mb:

Personen-Nr. gleich Konto-Nr. erlauben
Wartung: Meldung anzeigen

Wartung: MFD Ausnahmen (Hostname)

(Task: A21-Ordner) Importverzeichnis: Pfad: ()
(Task: A21-Ordner) Archivverzeichnis: Pfad: (\)
(Task: A21-Ordner) DokDatum: Format

(Task: A21-Ordner) Datei: Trennzeichen *
FOCONIS: Jedes X'te Dokument:

FOCONIS: E-Mail Empféinger

LOG: Level

Lizenzen 45 Nicht lizenziert 0

Lbsungen

‘ 123456

‘ 192168.01

‘ C:\Program Files\Lexmarkl

armin_administrator@muster de

von Rechts

\iservvbin101\Daten\bnk\Dokexport\

[

Dokumentenspeicher

\\servvbIn101\Daten\bnk\Dokexport\Fehler\

B

Wservvbin101\Daten\bnk\Dokexport\Log\

‘ 0123

]

&)

‘ 2 (Ablagenummer)

‘ 2030

‘ pbidmsscan

35:63

m.mustermann

[

°

©

oo s

TTMMJL

a*

o

Infermation

Abbrechen

Gefunden 4 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 3

Auf den nachfolgenden Seiten werden die Einstellungen beschrieben.

i ©
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Folgende Konfigurationsmoéglichkeiten stehen hier zur Verfliigung:

Bezeichnung Wert/Vorgabe Art

scanZdata: Kd-Nr: scan2data-Kundennummer. Textfeld
Diese steht immer als 6-stellige Zahl am Anfang Ihrer scan2data-Lizenz.  Pflichtfeld

Server: (IP/Hostname) IP-Adresse/Hostname des scan2data-Servers. Textfeld
Bevorzugt sollte die IP-Adresse angegeben werden. Pflichtfeld

Installation: (\) Installationspfad des scan2data Server (ist mit\ abschlieBen). Textfeld
Hauptpfad der Installation bis Lexmark. Pflichtfeld
Beispiel: C:\Program Files\Lexmark\

System: Admin-Mail Admin-€-Mail-Adresse flr Systemmeldungen. Textfeld
Im Register Dienste in der LMC, muss der SMTP-Mailserver eingetragen  Pflichtfeld
sein*.

Siehe auch Kapitel 14. Administrator E-Mail-Information.

(Test) Datenbank A21: Pfad und Dateiname einer Testdatenbank. Textfeld
Alternativer Pfad und Name der Datenbank, wenn nicht die Standard
A21 Datenbank genutzt werden soll.

Anmeldetyp Zeichen: Steuerung der Zeicheneingabe fiir die Anmeldung. Auswahlfeld
Standard = von Rechts
Diese Einstellung legt fest, mit welchen Zeichen seiner Benutzer-ID
sich der Benutzer am MFD anmeldet.
Zur Auswahl stehen folgende Optionen zu Verfligung:

von Rechts
Der Benutzer gibt die letzten Zeichen seiner Benutzer-ID ein.
Beispiel Benutzer-ID = YC01237AC, Eingabe* = 7AC
Diese Einstellung wird zumeist im Bankensektor genutzt.

von Links
Der Benutzer gibt die ersten Zeichen seiner Benutzer-ID ein.
Beispiel Benutzer-ID = YC01237AC, Eingabe* = YCO

Aus der Mitte
Der Benutzer gibt die mittleren Zeichen seiner Benutzer-ID ein.
Beispiel Benutzer-ID = YC01237AC, Eingabe* = z.B. 123

Vollstandig
Der Benutzer gibt die gesamten Zeichen seiner Benutzer-ID ein.
Beispiel Benutzer-ID = YC01237AC, Eingabe* = YC01237AC

* Wie viele Zeichen der Benutzer eingeben muss, wird vom
Administrator innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt
festgelegt.

Bei den ersten drei Beispielen kénnte dies zum Beispiel minimal- und
maximal 3 Zeichen sein.

Beim letzten Beispiel konnte dies zum Beispiel minimal 9 Zeichen und
maximal 9 oder mehr Zeichen sein.

Weitere Beispiele zur Konfiguration der Anmeldung erhalten Sie im
Kapitel 10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung.

Single Sign-On: Passwort fir die Verbindung zur Single Sign-On Passwortfeld

Datenbank Passwort  Datenbank.
Standard = leer
Sofern innerhalb der lokalen Konfiguration die Anmeldeoption auf
Single Sign-On eingestellt wurde, ist hier das Passwort fir den
Datenbank-Benutzer fiir die SSO-Datenbank (PaperCut) einzutragen.
Die weiteren Verbindungsparemeter zur SSO-Datenbank werden in der
Steuerdatei s2d_sso_db.txt hinterlegt (siehe Kapitel 8.5 Single Sign-
On-Konfiguration).

Archivverzeichnis: Speicherpfad der Dokumente fiir das DMS. Textfeld
Zip-Speicherpfad: (\) Die Bereitstellung der Daten fiir das DMS muss im Verzeichnis
..\bnk\Dokexport erfolgen.
Sollen die Dokumente flir das DMS im Netzwerk abgelegt werden, ist
der UNC-Pfad anzugeben.
Zum Beispiel im Netzwerk: \\serv001\Daten\bnk\Dokexport\
Beim Speichern in das Netzwerk missen auch die Felder Netzwerk:
Benutzer und Netzwerk: Passwort gefiillt werden (siehe unten).
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Bezeichnung Wert/Vorgabe Art
Archivverzeichnis: Zip-Dateien im Archiv-Verzeichnispfad I6schen, die dlter  Zahlenfeld
leeren (x Tage)  als X Tage sind.
Standard=1

Empfohlen =30

Zusatzlich ist fur die Léschfunktion die Ausfuhrung (z.B. taglich) das
Skript Loeschtask_archiv der Losung scan2Archiv-A21 auszufiihren
(siehe Kapitel 11.2 Daten aus dem Archiv- und/oder Fehler-Pfad
I6schen und nachfolgendes).

Fehlerablage Optionen: Steuerung fehlerhaft gescannter Dokumente. Auswahlfeld
Standard = Dateiverzeichnis
Diese Einstellung legt fest, wie mit Dokumenten im Fehlerfall (Formular
und/oder Kundennummer nicht bekannt) umgegangen wird.
Zur Auswahl stehen folgende Optionen zu Verfligung:

Dateiverzeichnis
Das fehlerhafte Dokument wird als Tif-Datei im Fehlerverzeich-
nis abgelegt (ochne XML).

Dokumentenspeicher
Das fehlerhafte Dokument wird im Zip-Archivverzeichnis mit
XML- und xx-Datei abgelegt. Innerhalb der XML wird im Attribut
Empfanger der Eintrag agree21_DOL , im Attribut
KSY_NR_FORMULAR der Eintrag DKS00001/2, eingetragen.

WIC (Web-indizier-Client)
Diese Auswahl verhalt sich zurzeit wie die Einstellung Datei-
Verzeichnis.

Fehlerverzeichnis: Pfad: (\) Speicherpfad der Dokumente, die fehlerhafte Daten Textfeld

enthalten.

Beispiel: \\servO01\Daten\bnk\Dokexport\Fehler\

Sollen die Dokumente fir die Sicherungen im Netzwerk abgelegt
werden, ist der UNC-Pfad anzugeben (siehe oben).

Beim Speichern in das Netzwerk mussen auch die Felder Netzwerk:
Benutzer und Netzwerk: Passwort gefillt werden (siehe unten).

Die Bilddaten der gescannten Dokumente werden in das Fehler-
Verzeichnis abgelegt, wenn die Kunden- und/oder Formularnummer
nicht bekannt ist und das Feld Fehlerablage Optionen: den Wert
Dateiverzeichnis enthalt.

Fehlerverzeichnis: Tif-Dateien im Fehler-Verzeichnispfad I6schen, die dlter ~ Zahlenfeld
leeren (x Tage) als x Tage sind.
Standard = 1

Empfohlen =30

Zusatzlich ist fir die Loschfunktion die Ausfiihrung (z.B. taglich) das
Skript Loeschtask_error der Losung scan2Archiv-A21 auszuflihren
(siehe Kapitel 11.2 Daten aus dem Archiv- und/oder Fehler-Pfad
I6schen und nachfolgendes).

Speicherpfad: Log-Datei Speicherpfad der A21-Reportdaten. Textfeld
Beispiel: \\serv001\Daten\bnk\Dokexport\Log\
Soll der monatliche Report im Netzwerk abgelegt werden, ist der UNC-
Pfad anzugeben (siehe oben).
Beim Speichern in das Netzwerk mussen auch die Felder Netzwerk:
Benutzer und Netzwerk: Passwort gefiillt werden (siehe unten).

Der Report wird fir jeden Monat eines Jahres erstellt und taglich
fortgeschrieben (siehe Kapitel 13.2 Report scan2Archiv-A21).

Institut: Nummer Ihre 4-stellige Institut Nummer. Textfeld
Die Institutsnummer ist ein Identifizierungsschlissel, der durch das
Rechenzentrum vergeben wird.

Dieser Eintrag wird fir jedes Dokument innerhalb der Ergebnis-xml-
Datei automatisch fiir das Attribut Mandant Gibernommen.

EFW Dokumente aktiv? Aktiviert die Moglichkeit der Auswahloption zum Markierungsfeld
Scannen von Dokumenten mit Barcode.
Siehe Kapitel 4.1.1 Dokumente mit Barcode.
Diese Dokumente mussen uber den Barcode fur die Kunden- und
Formularnummer verfiigen (siehe Kapitel 2. Allgemeine Beschreibung).
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Bezeichnung Wert/Vorgabe Art

Sonderdokumente:; aktiv? Aktiviert die Moglichkeit der Auswahloption zum Markierungsfeld

Scannen von Sonderdokumenten.

Siehe Kapitel 4.1.2 Sonderdokumente.

Die Sonderdokumente werden innerhalb der Steuerdatei
s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente.txt definiert (siehe Kapitel
8.2.2 Beispiel fir die Konfiguration von Sonderdokumenten).

Ausweis: aktiv? Aktiviert die Mdglichkeit der Auswahloption zum Markierungsfeld

Scannen von Legitimationsunterlagen.

Siehe Kapitel 4.1.3 Ausweise.

Die Legitimationen werden innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Archiv-
A21_legitimationen.txt definiert (siehe Kapitel 8.3.3 Beispiel fir die
Konfiguration von Legitimationen).

Ausweise: Nummeroption: Festlegung welcher Art die Nummer flir Ausweise reprasentiert. Auswabhlfeld
Standard = 1 (Formularnummer)
Zur Auswahl stehen folgende Optionen zu Verfiigung:

1 (Formularnummer)
Die im Feld Ausweise: Nummer (siehe unten) eingetragene
Nummer entspricht einer Formularnummer.
Innerhalb der Ergebnis-XML-Datei wird die Nummer in das
Attribut KSY_NR_FORMULAR eingetragen.

2 (Ablagenummer)
Die im Feld Ausweise: Nummer (siehe unten) eingetragene
Nummer entspricht einer Ablagenummer.
Innerhalb der Ergebnis-XML-Datei wird die Nummer in das
Attribut KSY_NR_ABLAGE eingetragen.

3 (Ablageschliissel)
Die im Feld Ausweise: Nummer (siehe unten) eingetragene
Nummer entspricht einem Ablageschlissel.
Innerhalb der Ergebnis-XML-Datei wird die Nummer in das
Attribut KSY_SL_ABLAGE eingetragen.

Hinweis

Sofern die Formularnummer verwendet wird, muss die entsprechende
Nummer in der A21-Datenbank enthalten sein (siehe Kapitel 5.1
Formulardaten und nachfolgende).

Ausweise: Nummer Nummer fir den Ausweis-Scan (Legitimationen). Textfeld
Standard = leer
Wenn die Option Ausweis: aktiv? Aktiviert wird muss hier die Nummer
eingetragen werden, mit der die Ausweise an das DMS-System
Ubergeben werden.
Die Art der Nummer wird im Feld Ausweise: Nummeroption: (siehe
oben) festgelegt.

Ausweis: Anleitung Version 1 Darstellung der Anleitung zum Scannen von Ausweisen Markierungsfeld

aktiv? der Legitimationsart 1 & 2.
Standard = aktiv
Die Version 1 zeigt beim Scan von Ausweisen der Legitimationsarten 1
und 2 die neue Anleitung mit einem Drehhinweis zwischen dem Scan
der ersten und zweiten Seite an (siehe Kapitel: 4.1.3 Ausweise, Schritt
7).
Wenn die Option deaktiviert wird, wird die Anleitung ohne Drehhinweis
angezeigt (Version 0).

Netzwerk: Benutzer Benutzername fiir Netzwerkzugriff. Textfeld
Wird notig, wenn innerhalb der Speicherpfade ein Netzwerkpfad
eingetragen wurden. Der eingetragene Benutzer muss auf diese Pfade
Schreibzugriff besitzen.
Die Eintragung ist in folgendem Format anzugeben:
Domane;Benutzername
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Bezeichnung Wert/Vorgabe Art

Netzwerk: Passwort Kennwort des Benutzers fiir den Netzwerkzugriff. Passwortfeld
Es sollte sich um einen technischen Benutzer handeln, deren Kennwort
nicht ablauft.

Barcodes: Seitenaufteilung Bereichseinstellung fir das Lesen der Barcodes Textfeld
Standard = 35;63
Eine Seite des Dokumentes wird iber die Auswahloption Dokumente
mit Barcode immer 3 geteilt nach Barcodes durchsucht.
Die beiden Werte definieren die beiden Trennlinien, die das Dokument
prozentual einteilen (1.ter Bereich von 0 bis 35 %, 2.ter Bereich von 36
bis 63 % und 3.ter Bereich von 64 bis 100 %).
Wird kein Wert eingetragen wird immer der Standardwert (30;63)
benutzt.
Mit Anderung der Werte kénnen die drei Suchbereiche (geringfiigig)
verandert werden falls sich die Barcodes nicht in den vorgesehenen
Bereichen befinden.

Standard: Archiv-User Benutzer-ID eines Benutzers der fiir die Archivierungals  Textfeld

Ansprechpartner dient.

Die eingetragene Benutzer-ID wird fir jedes Dokument innerhalb der
Ergebnis-xml-Datei automatisch fiir folgende xml-Elemente
Ubernommen:

Autor, im Bereich Header, im Attribut UserlD.

Empfanger, im Bereich Header, im Attribut UserlD

Descriptor, im Bereich Daten, im Attribut KSY_BEZ_BNU_ERFASSNG_AV
Descriptor, im Bereich Daten, im Attribut KSY_BEZ_BNU_INDIZIER_AV
Descriptor, im Bereich Daten, im Attribut KSY_BEZ_BNU_KONTROLL_AV
Siehe auch Kapitel 5.1 Dokumente mit Barcode, Standard.

XML: Status aus der Datenbank Status-Wert, innerhalb der Ergebnis xml-Datei. Markierungsfeld
beziehen Standard = nicht aktiviert
Im nicht aktivierten Zustand wird das XML-Element Descriptor, Bereich
Daten, im Attribut KSY_TXT_STATUS auf den Wert Aktiv eingestellt
(das Dokument wurde gescannt vollstandig indiziert und kontrolliert).

Wenn diese Option aktiviert wird, wird in dem oben bezeichneten xml-
Attribut der Wert aus dem Datenbankfeld STATUS, fiir das gescannte
Dokument Gbernommen.

XML: ProDokAusschluss = Aktivierung der ProDok-Funktion. Markierungsfeld
TRUE  Standard = nicht aktiviert
Wenn diese Option aktiviert ist, wird die ProDok-Funktion Gber das
DMS-Profil angesprochen (siehe Kapitel 5.1 Dokumente mit Barcode,
ProDok Profil DMS). Zur Nutzung des DMS-Profils ist eine Lizenz notig.

ZipgroBe in mb: Einstellung der maximalen GroBe der Ergebnis Zip-Datei  Zahlenfeld
Standard = 9
Fir den Transfer zum Dokumenten-Management, sind die Archivdaten
in einer Zip-Datei zusammenzufassen. Es ist eine sinnvolle
GroBeneinheit zu wahlen. Das zuldssige Maximum liegt bei 500 MB.

Innerhalb der Zip-Datei missen immer komplette Dokumente enthalten
sein (inkl. Xml-, xx- und tif-Dateien). Eine Verteilung von Dokumenten
auf mehrere Zip-Dateien ist nicht zuldssig.

Wartung: Meldung anzeigen Option zur Aktivierung des Wartungsmodus Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert
Mit Aktivierung dieser Option, kann die Losung auf den MFDs nicht
mehr genutzt werden. Beim Aufruf der Loésung erscheint der
Wartungshinweis (siehe Kapitel 4.1.4.1.4 Wartungsmeldung anzeigen
aktiviert).

Ausnahmen von der Wartung kénnen definiert werden (siehe Option
Wartung: MFD Ausnahmen (Hostname)).

Wartung: MFD Ausnahmen Gerdte (MFDs) die von der Wartung ausgenommen Textfeld

(Hostname)  werden sollen.
Sofern Gerdte auch wahrend der aktivierten Wartung (siehe oben)
genutzt werden sollen (zum Beispiel um neue Einstellungen zu Testen),
sind die Hostnamen der Gerate hier einzutragen. Sollen mehr als ein
Gerdt von der Wartung ausgenommen werden, sind diese Eintragungen
durch Semikolon zu trennen.
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(Task: A21-Ordner) Abholverzeichnis fiir den Job scan2Archiv_A21_Ordner Textfeld
Importverzeichnis: Pfad: (\) Der Job dient dazu tif- oder pdf-Dateien so abzuarbeiten, wie das
Scannen Uber ein Stapelverarbeitungs-Profil.

Achtung! Diese Funktion wir nicht mehr unterstitzt.

(Task: A21-Ordner) Speicherpfad fiir den Job scan2Archiv_A21_Ordner Textfeld
Archivverzeichnis: Pfad: (\) Die die aus dem Importverzeichnis verarbeiteten Dokumente werden in
dem Archivverzeichnispfad gespeichert.

Achtung! Diese Funktion wir nicht mehr unterstutzt.

(Task: A21-Ordner) Das verwendete Datumsformat fiir den Job Textfeld
DokDatum: Format  scan2Archiv_A21_Ordner
Standard = TTMMJJ]
Achtung! Diese Funktion wir nicht mehr unterstitzt.

(Task: A21-Ordner) Das verwendete Trennzeichen fir den Job Textfeld

Datei: Trennzeichen  scanZ2Archiv_A21_Ordner Pflichtfeld
Standard = #

Achtung! Diese Funktion wir nicht mehr unterstiitzt.

FOCONIS: Jedes X'te Dokument: Anzahl fiir jedes wievielte Dokument die Daten zur Zahlenfeld

Datenkontrolle gehen sollen.

Standard = 5

Sofern im Feld FOCONIS: E-Mail Empfdnger (siehe unten) keine E-Mail-
adresse eingetragen wird, ist der Wert fiir jedes X-te Dokument auf O
(Null) einzustellen.

FOCONIS: E-Mail Empfanger E-Mailadresse des Foconis Empfangers Textfeld
Standard =leer
Eintragung der E-Mailadresse des Dienstleisters Foconis. In der Mail fur
die Datenkontrolle werden folgende Metadaten Uibertragen:
VSL_NR, AbsenderID, AbsenderVorname, AbsenderNachname,
HostName, EmpfaengerEMail, Mandant, DokID, Personennummer,
FormularNr (siehe Kapitel 5.4 Foconis E-Mail zur Datenkontrolle).

LOG: Level Auswahl der Protokolldetaillierung. Auswahlfeld

Information = Standard
Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess in das LMC-
Protokoll.

Die Eintrage werden ausschlieBlich in das LMC-Protokoll
geschrieben.

Debug
Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess (wie im Level
Information) in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit
den wichtigsten und erweiterten Daten, wie unter extDebug
angegeben, in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\
Daten\Report) geschrieben.

extDebug
Schreibt die wichtigsten und erweiterten Daten
(Dokumentartauswahl, Scan-Einstellungen, Ergebnisdatei) je
Scanprozess in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit
allen Daten in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\
Daten\Report) geschrieben.

Siehe auch Kapitel 13.4 Debug-Protokoll.

Alle manuell vorgenommenen Anderungen sind mit der Schaltfliche Anwenden zu speichern.

Hinweise:
Anderungen an diesen Einstellungen kénnen die Funktionsfahigkeit des Systems beeintrachtigen!

Die Einstellungen sind fir alle Profile der Losung scan2Archiv-A21 giiltig.

*Voraussetzung fiir den erfolgreichen Versand von System-Emails ist, dass ein SMTP-Mailserver in der LMC,
Register Dienste, Option E-Mail, im Feld Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers eingetragen ist und der
scan2data-Server als erlaubter Absender im Mailserver konfiguriert wurde.

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 64 von 107



scanZarchiv-A21
Modulbeschreibung

exapture

7. Lokale Einstellméglichkeiten

Lokale Einstellungen kénnen in der LMC, im Register Gerategruppen, im Abschnitt 2. Aufgaben unter der Option

Lésungen (hinzufiigen oder bearbeiten) vorgenommen werden.

Fir die Losung scan2Archiv-A21 stehen folgende Einstellungen zur Verfiigung, die sowohl fur die
Einzelverarbeitung als auch fir die Stapelverarbeitung wirksam sind:

Die Einstellungen wirken nur auf
der Gerdtegruppe, in der sie
vorgenommen wurden.

Bezeichnung
Anmeldung: Optionen

Bereitzustellende Lésung hinzufigen: Schritt 2 von 2

Bereitstellungseinstellungen auswahlen fir scan2Archiv-A21

Anmeldung: User-ID V|

Optionen

Anmeldung: ‘ Nicht aktiv \/|
ng

Optionen

ID-Check aktiv? O

Anmeldung

Nummern Prompt?

Anmeldung ‘ 2 |

Versuche?

Sconnen: O

Wiederholung?

Leerserte ‘ 1400 |

Schwellwert

Leerseite O

Schwellwert im LOG?

Leerseite O

Schwellwert im LOG

je Seite?

Ubemugungs O

Protokoll: E-Mail

aktiv?

Ubertragungs O

Protokoll: E-Mail

aktiv?

Ubertragungs O

Protokoll- an den

Benutzer aktiv?

Ubertragungs ‘ |

Protokol |-

Alternativer E-Mail

Empfanger

Ubertragungs ‘ |

Protokoll:

Alternativer E-Mail

Absender

Ubertragungs [}

Protokoll:

Legitimationspapier

e als Anhang aktiv?

Ubertragungs [}

Pratokoll Ausdruck

aktiv ?

Legitimation: O

Hinweis auf
Dokument?

zohlkontrole aktrv 2

Vorschau: aktiv? O

(Festplatte nctig)

Ident-Bilder [m]

vergréBern?
Wert/Vorgabe Art
Definition, wie die Anmeldung an der Lésung erfolgen Auswahlfeld

soll.

Standard = User-ID

Zur Auswahl stehen folgende Optionen zur Verfligung:

- User-ID

- User-ID (Backup: User-ID mit Pin)

- User-ID mit Pin

- ID-Karte (Backup: User-ID mit Pin)

- ID-Karte (Backup: LDAP)

- Gerdtelogin

- LDAP

- Single Sign-0n: Benutzer aus Sinle Sign-On DB

- Single Sign-Op: Benutzer aus Firebird DB

- Nicht aktiv

Sofern der Auswahltext keine Angaben in der Klammer enthdlt bezieht
sich die Anmeldemethode auf alle Profile. Wird im Auswahltext mit
Klammer angeboten bezieht sich der erste Wert (ohne Klammer) immer
auf die Hauptprofile. Der Wert in Klammer immer auf die Backup-Profile.

Die einzelnen Einstellungen werden im Kapitel 4.1.4.2.1 Anmeldung:
Optionen und nachfolgende erkldrt.
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Anmeldung: Definition, wie die ID-Karten Registrierung erfolgen soll.  Auswahlfeld
Kartenregistrierungs Optionen  Standard = Nicht aktiv

Zur Auswahl stehen folgende Optionen zur Verfligung:

- Nicht aktiv

- User-ID

- User-ID mit Pin

- LDAP

Sofern innerhalb der Einstellung Anmeldung: Optionen (siehe oben) ein

Wert mit ID-Karte ausgewahlt wurde, darf hier in der Einstellung nicht

der Wert Nicht aktiv enthalten sein.

Die einzelnen Einstellungen werden im Kapitel 4.1.4.2.2 Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen und nachfolgende erklart.

ID-Check: aktiv? Aktiviert die Anzeige der Benutzerdaten am MFD. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert
Die User-ID, Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse werden angezeigt.
Bei Bestatigung mit Ja lduft die Losung weiter, sonst Abbruch am MFD
oder Wiederholung gemanB Einstellung.
Die Option Anmeldung: aktiv? muss aktiviert sein.
Siehe Kapitel 4.1.4.2.3 ID-Check aktiv.

Anmeldung: Nummern Prompt?  Aktiviert das Nummern Prompt statt Text Prompt. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert
Zur Anmeldung z.B. fiir die Eingabe der Benutzer-ID als eine rein
numerische Nummer.
Siehe Kapitel 4.1.4.2.4 Anmeldung: Nummern Prompt.

Anmeldung: Versuche? Definition, wie viele erfolglose Anmeldeversuche Zahlenfeld

durchgefiihrt werden kénnen.

Standard = 1

Sofern der Benutzer, am MFP nach der Meldung Benutzer nicht
gefunden die Schaltflache Weiter betatigt, wird die Anmeldemaske
erneut zur Verfligung gestellt sofern ein Wert groBer 1 eingetragen
wurde.

Siehe Kapitel 4.1.5.3 Scan- / Eingabefehler, Meldung 1.

Achtung:

Wird der Wert O eingetragen, ist die Nutzung der Lésung nicht moglich.
Nach Aufruf der Losung erfolgt sofort wieder der Wechsel in den
Startbildschirm (siehe auch Kapitel 4.1.5.1 Systemfehler, Meldung 12).

Scannen: Wiederholung? Aktiviert eine Schleife nach der Verarbeitung der Markierungsfeld
gescannten Dokumente zum erneuten Scan weiterer

Dokumente.
Standard = nicht aktiviert
Siehe Kapitel 4.1.4.2.5 Scannen: Wiederholung.

Leerseite: Schwellwert Legt die GroBe in Byte fest, bei deren Unterschreitung Zahlenfeld
die gescannte Seite als Leerseite herausgefiltert wird.
(nur im Originalspeicherpfad).
Standard = 1400
Einstellbereich zwischen 0 und 1000000000. Je héher der Wert ist,
desto mehr Seiten werden herausgefiltert (unter anderem abhangig
vom DPI und Farbe). Siehe Kapitel 8.1.2 Beispiele fiir Dokumente mit
Barcode und Sonderdokumente, Aktion 8.

Achtung:

Der hier eingestellte Leerseitenschwellwert wird durch den Wert
innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2archiv_A21_scanKonfigs.txt
Ubersteuert (siehe Kapitel 8.1 Dokumente mit Barcode).

Leerseite: Schwellwert im Log?  Zeigt bei Aktivierung den empfohlenen Leerseiten- Markierungsfeld

schwellwert im LMC-Protokoll an.

Standard = nicht aktiviert

Der Leerseitenschwellwert, wird aus dem ersten gescannten Blatt
ermittelt. Dazu sollte die erste Seite ,normal” bedruckt - und die zweite
Seite vollstdndig leer sein (siehe auch Kapitel 13.3 LMC-Protokoll).
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Bezeichnung Wert/Vorgabe Art
Leerseite: Schwellwert im Log je  Zeigt bei Aktivierung die Byte-Werte je Seite an. Markierungsfeld
Seite? Standard = nicht aktiviert

Diese Option kann bei Problemen mit der Ermittlung des korrekten
Leerseitenschwellwertes aktiviert werden.

Der Wert des korrekt eingestellten Leerseitenschwellwertes muss
groBer sein als der hdchste Wert einer leeren Seite und kleiner sein als
der niedrigste Wert einer bedruckten Seite (siehe auch Kapitel 13.3
LMC-Protokoll).

Ubertragungs Protokoll: E-Mail Aktiviert den Versand des Standard Ubertragungs- Markierungsfeld

aktiv? protokolls per E-Mail.
Standard = nicht aktiviert
Das Protokoll kann nur Gbertragen werden, wenn die Anmeldung aktiv
ist oder ein alternativer Empfanger und Absender eingetragen wurde
(siehe unten).
Das Ubertragungsprotokoll enthélt Angaben zum gescannten Dokument
(siehe Kapitel 13.1.1 Standard Ubertragungsprotokoll E-Mail).

Ubertragungs Protokoll: an den  Versand des detaillierten Ubertragungsprotokoll an den Markierungsfeld

Benutzer aktiv? am MFD angemeldeten Benutzer.
Standard = nicht aktiviert
Diese Version des Ubertragungs-Protokolls weicht von der
Standardversion ab (siehe Kapitel 13.1.2 Detailliertes
Ubertragungsprotokoll an den Benutzer).
Zur Nutzung dieses Protokolls ist eine Anmeldung durch den Benutzer
am MFP erforderlich (Einstellung Anmeldung: Optionen ungleich Nicht
aktiv).

Ubertragungs Protokoll: Versand des Ubertragungsprotokolls, per E-Mail, an einen  Textfeld

Alternativer E-Mail Empfanger alternativen Empfanger.
Standard = leer
Durch Eintragung einer ,alternativen” E-Mailadresse wird das Standard
Ubertragungsprotokoll an diese Adresse gesendet.

Ubertragungs Protokoll: Alternativer Absender des Ubertragungsprotokolls. Textfeld
Alternativer E-Mail Absender Standard = leer )

StandardmadBig wird das Standard Ubertragungsprotokoll mit der E-

Mailadresse des angemeldeten Benutzers versendet.

Durch Eintragung einer ,alternativen” E-Mail-Absenderadresse wird das

Protokoll mit dieser Adresse als Absender versendet.

Ubertragungs Protokoll: Dateianhang am Ubertragungsprotokaoll. Markierungsfeld
Legitimationspapiere als Standard = nicht aktiviert )
Anhang aktiv? Mit Aktivierung dieser Option werden dem Standard Ubertragungs-

protokoll, beim Scannen von Legitimationen iber die Auswahloption
Ausweise die gescannte Bilddatei (tif) als Anhang beigefiigt.

Ubertra gungs Protokoll; Aktiviert den Ausdruck des Ubertragungsprotokolls am MFD. Markierungsfeld

W2 Standard = nicht aktiviert )
Ausdruck aktiv? Mit Aktivierung diese Option wird das Ubertragungsprotokoll am MFD

ausgedruckt. Zur Nutzung dieser Ausgabe-Option braucht keine
Anmeldung konfiguriert sein (siehe Kapitel 13.1.3
Ubertragungsprotokoll Ausdruck).

Legitimation: Hinweis auf Aktiviert einen Hinweistext auf den Ausweisen der Markierungsfeld

Dokument? Legitimationsart 1 & 2.
Standard = nicht aktiviert
Wird die Option aktiviert, wird gescannten Ausweisen, die iber die
Auswahloption Ausweise erstellt wurden, bei den Legitimationsarten 1
und 2 im unteren Bereich ein zusatzlicher Aufdruck mit aufgebracht
(Standardtext = Original lag vor).

Der Text des Hinweises kann Uber die Steuerdatei
s2d_display_scan2Archiv-A21 unter der Kategorie txtHint angepasst
werden (zusatzlich ist das Skript ABMeldungen der Losung 1-Install
auszuflhren, siehe Kapitel 10. Bildschirmtexte fiir MED einstellen und
nachfolgende).
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Bezeichnung Wert/Vorgabe Art

Zahlkontrolle aktiv? Méglichkeit der Deaktivierung der Zahlkontrolle. Markierungsfeld
Standard = aktiv
Wird die Zahlkontrolle deaktiviert, wird die Abfrage der Anzahl der
gescannten Bldtter nicht mehr gepriift und die Abfrage, siehe Kapitel
4.1.1 Dokumente mit Barcode, Schritt 6, entfallt.
Die Zahlkontrolle sollte nur bei ausschlieBlicher Verwendung von
Gerdten mit integrierter Abzugskontrolle und Ultraschallsensoren
deaktiviert werden.
eapture empfiehlt, diese Option immer aktiviert zu lassen.

Vorschau: aktiv? (Festplatte Zeigt bei Ausweisen beim Scanvorgang eine Vorschau an. Markierungsfeld
notig) Standard = nicht aktiviert

Der MFD muss eine Festplatte fiir diese Funktion besitzen.

Werden beim Scan von Legitimationen mehrere Blatter tiber den

Automatischen Einzug gescannt, wird die Vorschau nur fir die erste

Seite angezeigt und abgefragt.

Siehe Kapitel 4.1.4.2.7 VJorschau aktiv.

Ident-Bilder vergroBern? Ermoglicht die optische VergréBerung der gescannten Markierungsfeld

Bilder bei Ausweisen der Legitimationsarten 1 und 2
Standard = nicht aktiviert

Diese Einstellung dient dazu, bei gescannten Ausweisen der
Legitimationsart 1 und 2 (laminierter Ausweis und Scheckkarten-
ausweis), die mit einer geringen Auflésung gescannt werden, die Bilder
im Ergebnisdokument um eine DPI-Stufe vergroBert anzuzeigen.

Zum Beispiel:

Wird ein Ausweis mit einem niedrigen Wert von zum Beispiel 150 DPI
gescannt und die Option ist aktiviert, werden die Bilder dieses
Ausweises in der GroBe von 200 DPI im Dokument dargestellt.

Achtung:
Ausweise, die mit 300 DPI gescannt werden, sollten nicht mehr
vergroBert werden.

Vorgenommene Anderungen sind mit Betatigung der Schaltfldche Fertigstellen zu speichern.

Gegebenenfalls wird nach der Anderung von Werten eine Richtlinienaktualisierung fir die Gruppe erforderlich.
Ein entsprechender Hinweis darauf ist an folgenden Stellen ersichtlich;

Beim Enterprise-System:
Der Hinweis flr Gerate, die sich auBerhalb der Richtlinie befinden, wird in der Nachrichtenzeile der LMC (am
unteren Rand der Anwendung) angezeigt.

Nachrichten anzeigen ¢ Lizenzen 2 Nicht lizenziert 0 Gefunden 2 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 1

Beim SMB-System:

Der Hinweis fur Gerate, die sich
auBerhalb der Richtlinie befinden,
wird in der entsprechenden e T e T w1 K . _ —
Gerétegruppe unter der Navigation 2. 192.168.222.794 192.168.222794 | Lexmark Xp54de  34C860092T794 {01022018 082.
Aufgaben = Von der Richtlinie o
abweichende Gerdte angezeigt.

» Lexmark Management Console [info & admin -~

Startseite Gerdtegruppen  Softwareclient-.. Gerste Lésungen E-Forms System

1. Geréitegrop... + 8 [l der Richtlinie abweichende Gerate (Alle Gerategruppen)

2. Aufgaben

Zusommenfassung

Suche

Gefundene Gerate

Nicht lizenzierte Gera. . Richtlinie aktualisieren

Richtlinienaktualisier.

Fehlende Gerate

Planen

Nachrichten anzeigen ¢ Lizenzen 0 Nicht lizenziert 0 Gefunden 0 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 0
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8. Datei-Konfiguration

Uber Steuerdateien kénnen zahlreiche nutzungsspezifische Anpassungen vorgenommen werden. Fir die
Konfiguration der zu scannenden Dokumente bzw. Anmeldemethoden stehen unterschiedliche Dateien zur
Verfigung.

Die Dateien befindet sich, nach der Installation der Losung, im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

8.1 Dokumente mit Barcode

Uber die Steuerdatei s2d_scan2Archiv_A21_scanKonfigs.txt lassen sich die Scaneinstellungen fiir Dokumente mit
Barcode und Sonderdokumente konfigurieren.

| *s2d_scan2archiv_A21_scanKonfigs.xt - Editor - o *

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht Hilfe
#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;leerseitenschwellwert
#Drucker = Hostname des Gerdts oder * fir alle Drucker

#Duplex = @ (Simplex) / 1 (Duplex) / Standard: Duplex

#DPI = 15@,200,300,400,600 / Standard: 200

#Deckung = 1-9 / Standard: 5

#Kontrast = 1-5 / Standard: 5

#Farbe = @ (Schwarz-weiss) / 1 (Farbe) / 2 (Graustufen) / Standard: Graustufen
#Inhalt = @ (Text) / 1 (Mixed) / 2 (Foto) / Standard: Text

#Kante zu Kante = @ (deaktiv) / 1 (aktiv) / Standard: deaktiv

#

#leerseiten Einstellungen:

#

#Leerseitenschwellwert / Standard: LMC Wert (Standard: 1488)

#

8.1.1 Aufbau Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_scanKonfigs.txt
In der Datei werden der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen die mit # beginnen erkldrt.

Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind moglich:

- Drucker Spalte 1 Hostname des Gerats oder * fiir alle Drucker
- Duplex Spalte 2 Standard = Duplex (1)

- DPI Spalte 3 Standard = 200

- Deckung Spalte 4 Standard = 5

- Kontrast Spalte 5 Standard =5

- Farbe Spalte 6 Standard = Graustufen (2)

- Inhalt Spalte 7 Standard = Text (0)

- Kante zu Kante Spalte 8 Standard = nicht aktiviert (0)

- Leerseitenschwellwert  Spalte 9 Standard = 1400

Mindestens der Drucker und ein Parameter muss konfiguriert werden. Werden andere Parameter nicht gesetzt,
werden diese Parameter mit den Standardwerten gescannt. Die Speicherung der Datei muss mit der Codierung
UTF-8 erfolgen.

8.1.2 Beispiele fir Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente

Nachfolgend werden einige Konfigurationsbeispiele beschrieben, die Auswirkungen auf Dokumente mit Barcode
und Sonderdokumente haben.

Hinweis

Innerhalb der Steuerdatei durfen keine Leerzeilen vorhanden sein.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Die erklarenden Texte der Steuerdatei werden in den folgenden Bespielen nicht dargestellt.

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

1. SlmpIeX'Scan aktIVIeren J *s2d_scan2archiv_A21_scanKonfigs.txt - Editor — [m] x
Mindestens der Drucker, in Spalte 1 Datel Beatbeiten Format Ansicht _Hilfe

(hier a”e DrUCker) Und der \I\Iert in ﬁ[.)gucker‘;Duplex;DPI;Deckung;Komtr‘ast;Far‘be;Imhalt;Kamte zu Kante;leerseitenschwellwert ~
Spalte 2, fiir Simplex (=0) ist durch : v
Semikolon getrennt anzugeben. Ergebnisdokument:

Alle weiteren Einstellungen (Spalte 3 | Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden (iber den
bis 9) werden mit dem Standard automatischen Einzug in Simplex gescannt.

gescannt.
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Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

2. Auflésung (DPI) anpassen

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 & 3
miissen eingetragen werden. FUr
Duplex wird der Standard benutzt (=1)
die Aufldésung ist hier mit 300 DPI als
Beispiel eingetragen. Alle Werte sind
durch Semikolon getrennt anzugeben.

Alle weiteren nicht definierten
Einstellungen (Spalte 4 bis 9) werden
mit dem Standard gescannt.

J *s2d_scanZarchiv_A21_scanKonfigs.txt - Editor

[m] X
Datei Bearbeiten Format  Ansicht  Hilfe

#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;leerseitenschwellwert
*;1;300

~

]

Ergebnisdokument:
Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden (ber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 300 DPI gescannt.

3. Deckung anpassen

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
4 mussen eingetragen werden.

Der Einstellbereich der Deckung in
Spalte 4 kann zwischen 1 und 9
liegen. Je geringer der Wert ist, desto
blasser werden die Farben wiederge-
geben. Als Beispiel wurde hier der
Wert 9 eingetragen. Alle Werte sind
durch Semikolon getrennt anzugeben.

Alle weiteren nicht definierten
Einstellungen (Spalte 5 bis 9) werden
mit dem Standard gescannt.

J *s2d_scan2archiv_A21_scanKonfigs.tct - Editor

O X
Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe

#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;leerseitenschwellwert
#;1;300;9
3l H

-

w

Ergebnisdokument:

Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden {ber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 300 DPI und der héchsten Deckung
gescannt.

mit Standard Archiv -
Einstellungen gescannt

Ausschnitt aus dem
Originaldokument

mit den angepassten Konfig-
Einstellungen gescannt

Beispieldokument B-eispﬁeklokmment

Bank
Musterbank
Musterstr. 2

112345 Musterstadt
Steuernummer bzw. Umstatzsteue
DE 123456789

| Bank | Bank

| Musterbank

| Musterstr. 2
12345 Musterstadt

i Steuernummer bzw. Umstatzsteuel
DE 123456789

| Musterbank
i Musterstr. 2
{12345 Musterstadt ...

Steuernummer bzw. Umstatzsteue
DE 123456789

4. Kontrast anpassen

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
5 missen eingetragen werden.

Der Einstellbereich des Kontrastes in
Spalte 5 kann zwischen 1 und 5
liegen. Je geringer der Wert ist desto
angeglichener sind die Hell- und
Dunkel-Bereiche. Als Beispiel wurde
hier der Wert 1 eingetragen. Alle
Werte sind durch Semikolon getrennt
anzugeben.

Alle weiteren nicht definierten
Einstellungen (Spalte 6 bis 9) werden
mit dem Standard gescannt.

| *s2d_scanZarchiv_A21_scanKenfigs.tet - Editor — [m] X

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;leerseitenschwellwert
#*;1;200;5;1
3l 333

A

W

Ergebnisdokument:

Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden tber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 200 DPI, der Standard Deckung und
dem niedrigsten Kontrast gescannt.

Ausschnitt aus dem
Originaldokument

mit Standard Archiv -
Einstellungen gescannt

mit den angepassten Konfig-
Einstellungen gescannt

Beispieldokument -_Beispieldokmment Beispieldokument

Bank

Musterbank

Musterstr. 2

12345 Musterstadt
Steuernummer bzw. Umstatzsteue
DE 123456789

| Bank

| Musterbank

i Musterstr. 2

{12345 Musterstadt ...

Steuernummer bzw. Umstatzsteue
DE 123456789

Bank

Musterbank

Musterstr. 2

12345 Musterstadt
Steuernummer bzw. Umstatzsteue
DE 123456789
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Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

5. Farbe anpassen

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
6 missen eingetragen werden.

Fir Farbe konnen Einstellungen mit
Schwarz/WeiB (0), Graustufen (2) oder
Farbe (1) vorgenommen werden. Als
Beispiel wurde hier der Wert 1
eingetragen. Alle Werte sind durch
Semikolon getrennt anzugeben.

Alle weiteren nicht definierten

J *s2d_scanZarchiv_A21_scanKonfigs.txt - Editor — O x

Datei  Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;leerseitenschwellwert A
#*,1;200;5;5;1

il

2237

v

Ergebnisdokument:

Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden (iber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 200 DPI den Standardwerten fir
Deckung und Kontrast sowie in Farbe gescannt.

mit Standard Archiv -
Einstellungen gescannt

Ausschnitt aus dem
Originaldokument

mit den angepassten Konfig-
Einstellungen gescannt

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
7 missen eingetragen werden.

Far Inhalt kdnnen Einstellungen mit
Text (0), Mixed (1) oder Foto (2)
vorgenommen werden. Als Beispiel
wurde hier der Wert 2 eingetragen.
Alle Werte sind durch Semikolon
getrennt anzugeben.

Eipstellungen (Spalte 7 bis 9) werden Beispieldokument Beispieldokument Beispieldokument
mit dem Standard gescannt. S
Hinweis: ' =T e —
Beachten Sie bitte, dass ein Musterbank {Musterbank Musterbank

. Musterstr. 2 Musterstr, 2 Musterstr. 2
Dokument das mit Farbe (Wert = 1) 12345 Musterstadt s 12345 Mustérstadt

. . Steuernul r bzw. Um: u teuernummer bzw. Umstatzsteue

gescannt wird mehr Speicherplatz DE a3aserEs o |DE 123456789 SR miee G D
verbraucht, wie ein Dokument das in
Graustufen (Wert = 2) gescannt wird.
6. Inhalt anpassen J *s2d_scanZarchiv_A21_scanKonfigs.txt - Editor — O x

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;lLeerseitenschwellwert A
#3;1,;200;3;3;1;2 v

Ergebnisdokument:

Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden {ber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 200 DPI sowie mit der Deckung und
Kontrast von 3, in Farbe mit dem Inhalt als Foto gescannt.

mit Standard Archiv -
Einstellungen gescannt

Ausschnitt aus dem
Originaldokument

mit den angepassten Konfig-
Einstellungen gescannt

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
8 mussen eingetragen werden.

Bei der Aktivierung Kante zu Kante
wird direkt vom Kantenrang gescannt.
Zur Aktivierung wurde hier der Wert 1
eingetragen. Alle Werte sind durch
Semikolon getrennt anzugeben.

Alle weiteren nicht definierten
Einstellungen (Spalte 9) werden mit
dem Standard gescannt.

=31;200;3;3;1;2;1

173715

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;lLeerseitenschwellwert L]

Alle weiteren nicht definierten Beispieldokument  Beispieldokument Beispieldokument
Einstellungen (Spalte 8 bis 9) werden R
mit dem Standard gescannt. i o . —
Musterbank | Musterbank Musterbank
Musterstr. 2 i Musterstr. 2 Musterstr. 2
12345 Musterstadt [12345Musterstadt 12345 Musterstadt
Steuernummer bzw. Umstatzsteue Steuernummer bzw. Umstatzsteue |Steuernummer bzw. Umstatzstoue
DE 123456789 DE 123456789 DE 123456789
7. Kante ZU Kante akti\lieren | *s2d_scan2archiv_A21_scanKonfigs.tet - Editor — O e

]

Ergebnisdokument:

Kante gescannt.

Ausschnitt aus dem
Originaldokument

mit Standard Archiv -
Einstellungen gescannt

Beispieldokument

Bei-spiéldokument

Bank
Musterbank
Musterstr. 2

| Bank
{ Musterbank
| Musterstr, 2

Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden Uber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 200 DPI sowie mit der Deckung und
Kontrast von 3, in Farbe mit dem Inhalt als Foto und der Option Kante zu

mit den angepassten Konfig-
Einstellungen gescannt

Beispieldokument

| Bank
| Musterbank
| Musterstr. 2
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Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

8. Leerseitenschellwert anpassen

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
9 missen eingetragen werden.

Der Wert des korrekt eingestellten
Leerseitenschwellwertes muss groBer
sein als der hochste Wert einer leeren
- und kleiner sein als der niedrigste
Wert einer bedruckten Seite.

Das Originaldokument besteht aus
zwei Seiten (1 Blatt) bei der die erste
Seite wie abgebildet bedruckt - und
die zweite Seite leer (unbedruckt) ist

Beim Scan des Dokumentes mit den
Standard-Scaneinstellungen wurde
innerhalb der lokalen Einstellungen
die Option Leerseite: Schwellwert im
Log je Seite? aktiviert.

Die angezeigten GréBen (Ergebnis -
Seite ...) im LMC-Protokoll sind:

Seite 1 (bedruckt) = 107802 Byte
Seite 2 (unbedruckt) = 8754 Byte

Da der Standard Leerseitenschwell-
wert (in der lokalen Einstellung mit
1400 Byte wirksam ist, wird die leere
Seite im Original-Speicherpfad nicht
herausgefiltert.

Beim Scan des Dokumentes mit den
angepassten Konfig-Einstellungen
wurde der Leerseitenschwellwert mit
dem Wert 9600 eingetragen. Da
dieser Wert hoher ist als die leere
Seite grof3 ist, wird sie herausgefiltert.

| *s2d_scan2archiv_A21_scanKonfigs.txt - Editor — [m] x

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
#Drucker;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante;leerseitenschwellwert A
*;1;200;5;5;2;1,;08;%88

]

Ergebnisdokument:

Alle Dokumente mit Barcode und Sonderdokumente werden (iber den
automatischen Einzug in Duplex, mit 200 DPI den Standardwerten fir
Deckung und Kontrast, in Graustufen mit dem Inhalt Mixed, ohne Option
Kante zu Kante und mit dem Leerseitenschwellwert von 9600 Byte
gescannt.

mit Standard Archiv -
Einstellungen gescannt

Ausschnitt aus dem
Originaldokument

mit den angepassten Konfig-
Einstellungen gescannt

Bbcreeb Tt Tresstrnma

[ ———

L

eanm
LD
B LI

waimm
Wi

LMC-Protokoll

Machricht

Ende: scan2Archiv-A21 (24333)

éF’ath keine Datei: C:\Program Files\Lexmark\Daten\ArchidATMP\EXA10123.24333.20200408084 140366
éKopieren ende

éKopieren start

gErsteIIte Zip Datei EXA10123.W200408.K000.ZIP
élnformation: Ende Zip erstellen

élnformation: Begin Zip erstellen

éEnde Checkist Nummerin DB

EStart Checkist Mummerin DB

ENummer ist keine Personen/Kontonummer - 123456
éF'ersonem’Kontonummer Lange 6

éElarcodes :Unten: 348420, Mitte: fehlt, Oben: 123456
Ergebnis - Seite 2: 8.754 kb

Ergebnis - Seite 1: 107.802 kb

‘Benutzer: MMUSTERMANN

éloginOptions UserD

MFD: (X7 11)

Start: scan2Archiv-A21 (24333)

Hinweis;

Bitte beachten Sie, dass der in der Steuerdatei s2d_scan2Archiv-
A21_scanKonfigs.txt eingetragene Leerseitenschwellwert den Wert in
der LMC (lokale Einstellung) Gbersteuert.
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8.2 Sonderdokumente konfigurieren

Uber die Steuerdatei s2d_scan2Archiv_A21_sonderdokumente.txt lassen sich die Dokumente konfigurieren, die
nicht mit Barcodes versehen sind, aber trotzdem archiviert werden sollen.

Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

| s2d_scan2archiv_A21_sonderdokumente.txt - Editer - m] .

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
#Drucker;Amzeigenamen;Nummer,Nummeroption;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Imhalt;Kante zu Kante;Lleerseitenschwellwert;fortlaufender Scan
#Drucker = Hostname des Gerdts oder * fiir alle Drucker

#Nummeroption = 1 (Formularnummer) / 2 (Ablagenummer) / 3(Ablageschliissel) / Standad: Formularnummer
#Duplex = @ (Simplex) / 1 (Duplex) / Standard: Duplex

#DPI = 150,200,300,400,600 / Standard: 200

#Deckung = 1-9 / Standard: 5

#Kontrast = 1-5 / Standard: 5

#Farbe = @ (Schwarz-weiss) / 1 (Farbe) / 2 (Graustufen) / Standard: Graustufen
#Inhalt = @ (Text) / 1 (Mixed) / 2 (Foto) / Standard: Text

#ante zu Kante = @ (deaktiv) / 1 (aktiv) / Standard: deaktiv

#

#leerseiten Einstellungen:

#

#leerseitenschwellwert / Standard: LMC Wert (Standard: 1408)

#

#fortlaufender Scan = @ (deaktiv) / 1 (aktiv) / Standard: deaktiv

#

#5can-Format = @ (A4) / 1 (A3) / 2 (MIXED)/ Standard: A4

#

*;Freistellungsauftrag;301250

*,Kundenstammvertrag; 348420

*;Kundenverwaltung; 888001

8.2.1 Aufbau Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente.txt

In der Datei werden der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen die mit # beginnen erkldrt. Zusatzlich sind
drei Sonderdokumente als Beispiel mit der minimalen Konfiguration dargestellt. Die Nummern dieser drei
Sonderdokumente wirden als Formularnummer interpretiert werden.

Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind moglich:

- Drucker Spalte 1 Hostname des Gerats oder * fur alle Drucker

- Anzeigename Spalte 2 Dokumentbezeichnung die am MFD angezeigt werden soll.
- Nummer Spalte 3 Nummer die den Barcode-Wert reprasentiert.

- Nummernoption Spalte 3,5 Art der Nummer, Standard = Formularnummer (1)
- Duplex Spalte 4 Standard = Duplex (1)

-DPI Spalte 5 Standard = 200

- Deckung Spalte 6 Standard = 5

- Kontrast Spalte 7 Standard =5

- Farbe Spalte 8 Standard = Graustufen (2)

- Inhalt Spalte 9 Standard = Text (0)

- Kante zu Kante Spalte 10 Standard = nicht aktiviert (0)

- Leerseitenschwellwert Spalte 11 Standard = 1400

- fortlaufender Scan Spalte 12 Standard = nicht aktiviert (0)

Mindestens der Drucker, Anzeigename und Nummer muss konfiguriert werden. Werden andere Parameter nicht
gesetzt, werden diese Parameter mit den Standardwerten gescannt. Die Speicherung der Datei muss mit der
Codierung UTF-8 erfolgen.

Alle Optionen (auBer die Nummernoption, diese wird zur Nummer durch Komma getrennt [rot markiert]) werden
durch Semikolon [griin markiert] getrennt. Insgesamt muss bei vollstandiger Konfiguration jedes Sonderdokument
Uber 11 Semikolon (und 1 Komma) verfiigen.

Beispiele fiir Standard Einstellungen:
*;Freistellungsauftrag;311250,1;1;200;5;5;2;0;0;,1400;0
oder

oder
*;Freistellungsauftrag;311250
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8.2.2 Beispiel flr die Konfiguration von Sonderdokumenten
Nachfolgend werden einige Konfigurationsbeispiele beschrieben, die ausschlieBlich auf die Auswahl
Sonderdokumente Auswirkungen haben.

Hinweis
Innerhalb der Steuerdatei diirfen keine Leerzeilen vorhanden sein.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Die erklarenden Texte der Steuerdatei werden in den folgenden Bespielen nicht dargestellt.

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

1. Minimal Konfiguration

Mindestens der Drucker, in Spalte 1 R s -
(hier alle Drucker) und der Wert in 3?;:z::ﬂi:;iz;?::;g?;g?;;éwummemptm,-nuplex;m;neckung;mmt;;ame;xnhah;xante 2u Kante;Leenrseitenschuelluert; fortlaufender Scan
Spalte 2, flir den Anzeigenamen

sowie der Wert in Spalte 3 fiir die
Nummer ist durch Semikolon getrennt

anzugeben.

Sofern die Nummer in Spalte 3 nicht
um die Nummernoption Spalte 3,5
erweitert wird (Trennzeichen =
Komma), wird die Nummer als

. . Formularbestand.csv
Formularnummer interpretiert.

“ *Formularbestand.csv - Editor - O X

Detei Bearbeiten Fermat Ansicht  Hilfe

A”e Weiteren Einste”ungen (Spal'te 4 Formular-Nr.;Bezeichnung;Status;Ausgabe;Version;Druckstrafe;Freigabe; Typ;aktiv ab;aktiv bis

301100;Identifizierung gemaeR GWG;aktiv;81.01.2019 ©0:00;46200;false;zur Freigabe bereit;dynamisch;;

blS 12) Werden mlt dem Standard 301250;Freistellungsauftrag;aktiv;01.02.2019 00:00;46200;false; freigegeben;dynamisch;;
348420 ;Kundendokument ; aktiv;01.06.2019 00:00;46300;false;freigegeben;dynamisch;;
gescannt. 556250;Kreditkanrten Anderungsdienst;aktiv;@1.08.2018 00:080;45800;False; freigegeben;dynamisch;;

888023 ;0rganigramm;aktiv;01.06.2019 00:00;46400; false;freigegeben;dynamisch;;

. . . . 999201 ;Bestandsaufnahme;aktiv;81.03.2011 00:80;41500;false;freigegeben;dynamisch;;
Dle RelhenfOIge der Anze'genamen n 999206 ;Massnahmenplan; aktiv;01.01.2018 00:00;45100;false; freigegeben;dynamisch;;
dieser Datei entspricht der

Reihenfolge der Auswahl am MFD.

Der Anzeigename (blau markiert) und
der Barcode (griin markiert) wird zum
Beispiel aus der Steuerdatei
Formularbestand.csv bezogen (wenn
es sich um eine Formularnummer
handeln soll).

Der Anzeigename sollte 50 Zeichen
nicht tberschreiten.

Ergebnisdokument:

Das Dokumente Freistellungsauftrag, dass unter der Auswahloption
Sonderdokumente ausgewahlt wurde, wird mit der Formularnummer
.301250" gescannt. Die Personennummer wird am MFD abgefragt.
Alle Scan-Einstellungen werden aus dem Standard benutzt.

2. Simplex-Scan aktivieren

) *s2d s A21_sonderdokumente txt - Editor - o X
Datei  Be: Ansicht  Hilfe

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle rickensnzetgeranenHumr, lommeropeion;Dplex;OPT DeckungKontrasts Farbe Ialkante 24 Kanteseerseiterschuelluents fortlsufender Scan
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis

4 mussen eingetragen werden. Flr
Duplex wird der Wert fir Simplex (=0) | Ergebnisdokument:

benutzt. Alle Werte sind durch Das Dokumente Freistellungsauftrag, dass unter der Auswahloption
Semikolon getrennt anzugeben Sonderdokumente ausgewahlt wurde, wird mit der Barcodenummer
(Ausnahme Spalte 3,5 Nummernoption). ,301250" gescannt. Die Personennummer wird am MFD abgefragt. Das

Dokument wird in Simplex gescannt. Alle weiteren Scan-Einstellungen (5

Alle weiteren nicht definierten bis 12) werden aus dem Standard benutzt.

Einstellungen (Spalte 5 bis 12)
werden mit dem Standard gescannt.
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Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

5. bis 11. weitere Scan-€Einstellungen

Die Scan-Einstellungen fir

- DPI

- Deckung

- Kontrast

- Farbe

- Inhalt

- Kante zu Kante

- Leerseitenschwellwert
werden analog der Beschreibung wie
im Kapitel 8.1.2, Schritt 2 bis 8
konfiguriert.

Siehe Kapitel 8.1.2 Beispiele fur Dokumente mit Barcode und
Sonderdokumente.

Schritte 2 bis 8

12. Fortlaufenden Scan aktivieren

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
11 missen eingetragen werden. Alle
Werte sind durch Semikolon getrennt
anzugeben (Ausnahme Spalte 3,5
Nummernoption).

Fir die Aktivierung des Fortlaufenden
Scan wird in Spalte 12 der Wert 1
eingetragen.

7] *s2d_scan2archiv_A21_sonderdokumente bt - Editor - O X

oL st Ansicht  Hilfe
#Drucker;Anzeigenanen; Nunner ,Nunmeroption; Duplex;DPT;Deckung;Kontrast; Farbe;Inhalt;Kante zu Kante
*;Freistellungsauftrag;301258,130555 555551

;Leerseitenschwellvert; fortlaufender Scan

Ergebnisdokument:

Das Dokumente Freistellungsauftrag, dass unter der Auswahloption
Sonderdokumente ausgewahlt wurde, wird mit der Barcodenummer
,301250" gescannt. Die Personennummer wird am MFD abgefragt. Das
Dokument wird in Simplex gescannt. Alle weiteren Scan-Einstellungen (5
bis 11) werden aus dem Standard benutzt.

Nach dem Scanvorgang erfolgt die Abfrage, ob weitere Dokumente
/Belege gescannt werden sollen (siehe Kapitel 4.1.4.3.1 Fortlaufender
Scan bei Sonderdokumenten aktiv).

Hinweis:

Folgende Hierarchie ist bei den Scan-Einstellungen wirksam:
1. Ebene: Einstellungen innerhalb der LMC (globale- und lokale Einstellungen).
2. Ebene: Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_scanKonfig.txt Gberschreibt Einstellungen der Ebene 1.
3. Ebene: Steuerdateien s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente.txt
und s2d_scan2Archiv-A21_legitimationen.txt tiberschreibt Einstellungen der Ebene 1 und 2.
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8.3 Ausweise

StandardmaBig werden folgende Ausweise zur Verfiigung gestellt:

Deutscher Personalausweis (Laminiertes Format). Dieser Ausweistyp (Legitimationsart = 1), mit den
Abmessungen Breite = 10,5 cm und Hohe = 7,4 cm, wurde in Deutschland in der Zeit vom 1. April 1987 bis 30.
Oktober 2010 ausgegeben, und ist teilweise noch in Verwendung.

Dieser Ausweis ist auf der Vorderseite im Querformat und auf der Riickseite im Hochformat bedruckt und wird
daher bei der Verarbeitung auf dem scan2data Server bei der Rickseite um 90 Grad nach links gedreht.

Zum Scannen dieser Legitimationsart sind immer zwei Seiten (Vorder- und Rlckseite) erforderlich. Diese beiden
Seiten werden beim Ergebnisdokument (siehe Kapitel 5.3.1 Laminierter Ausweis) auf einer A4 Seite
zusammengeflgt.

Deutscher Personalausweis (Scheckkarten Format). Ausweise im Scheckartenformat (Legitimationsart = 2), mit
den Abmessungen Breite = 8,6 cm, und Héhe = 5,4 cm werden in Deutschland seit 1. November 2010
ausgegeben.

Dieser Ausweis ist auf der Vorder- und Rickseite im Querformat bedruckt und wird daher bei der Verarbeitung auf
dem scanZ2data Server bei der Rickseite um 180 Grad nach links gedreht.

Zum Scannen dieser Legitimationsart sind immer zwei Seiten (Vorder- und Rickseite) erforderlich. Diese beiden
Seiten werden beim Ergebnisdokument (siehe Kapitel 5.3.2 Scheckkarten Ausweis) auf einer A4 Seite
zusammengeflgt.

Alle Legitimationen mit diesen Abmessungen und der Art der Vorder- und Riickseite kdnnen (ber das
Scheckkarten-Format gescannt werden. Dies betrifft unter anderem auch die meisten auslandischen Scheckkarten
Ausweise sowie den elektronischen Aufenthaltstitel (eAT).

Vor dem Scan wird fir die Legitimationsarten 1 und 2 standardmadBig folgende Anleitung am MFD angezeigt:

Legen Sie das Dokument bitte mit dem Drehen Sie das Dokument
Foto unten, langs an die linke Obere Ecke.
Scannen Sie mit »Weiter«

um die eigene Achse, klicken auf
»Akzeptieren u. weiter« und
zum Schluss auf »Auftrag fertigstellen«

Deutscher Reisepass. Andere als die oben benannten Ausweise, werden als Legitimationsart = 3, mit der
gesamten Flache des Scann Glases erfasst.

Bei dieser Legitimationsart kann minimal 1 Seite und maximal beliebig viele Seiten zum Scannen konfiguriert
werden. Alle gescannten Seiten werden 1:1 in die Multilayer tif-Datei ibernommen (siehe als Beispiel Kapitel

5.3.3 Reisepass).

Vor dem Scan wird fur die Legitimationsarten 3 standardmaBig folgende Anleitung am MFD angezeigt:

Bitte scannen Sie die Legitimation Giber den automatischen
Dokumenteneinzug oder Glas.
Sie missen min. 1, max. 1 Seiten scannen.

Der angezeigte Text kann Uber die Steuerdatei s2d_display_scan2Archiv_A21.txt unter der Kategorie
SonderlLegitimationsScan angepasst werden (siehe Kapitel 10.2 Steuerdatei s2d display_scan2Archiv_A21.txt).
Die Anzahl minimal und maximal zu scannenden Seiten wird aus der Steuerdatei
s2d_scan2archiv_A21_legitimationen.txt bezogen (siehe Kapitel 8.3.1 Legitimationen konfigurieren und
nachfolgende).
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8.3.1 Legitimationen konfigurieren
Uber die Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_legitimationen.txt lassen sich zu den Standardausweisen zusatzliche
Legitimationen konfigurieren, die archiviert werden sollen.

Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

e auf Dokument;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe; Inhalt;Kante zu Kante

),2 = (Scheckkarten Format),3 = (Sonder Format) / Standard: 3
abe min abe max

Eingabe ma

onsart 1 oder 2 = 200,300 / Standard: 300

sart 3 = 75,150,200,300,400,600 / Standard: 200

8.3.2 Aufbau Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_legitimationen.txt
In der Datei werden der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen die mit # beginnen erklart.

Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind méglich:

- Drucker Spalte 1 Hostname des Gerats oder * fiir alle Drucker

- Anzeigename Spalte 2 Dokumentbezeichnung mit den minimal - & maximal Seiten

- Legitimationsart Spalte 3 Art des Scan-Bereich und Verarbeitung

- Zusatzeingabe Spalte 4 Aktivierung mit den minimal - & maximal einzugebenden Zeichen
- Eingabe auf Dokument  Spalte 5 Verwendung der Zusatzeingabe auf dem Dokument mit Bezeichnung
- Duplex Spalte 6 Standard = Duplex (1)

-DPI Spalte 7 Standard = 200

- Deckung Spalte 8 Standard = 5

- Kontrast Spalte 9 Standard =5

- Farbe Spalte 10  Standard = Graustufen (2)

- Inhalt Spalte 11  Standard = Text (0)

- Kante zu Kante Spalte 12  Standard = nicht aktiviert (0)

Mindestens der Drucker, Anzeigename inklusive minimal - und maximal zu scannende Seiten sowie die
Legitimationsart mussen konfiguriert werden. Werden andere Parameter nicht gesetzt, werden diese Parameter
mit den Standardwerten gescannt. Die Speicherung der Datei muss mit der Codierung UTF-8 erfolgen.

8.3.3 Beispiel fir die Konfiguration von Legitimationen
Nachfolgend werden einige Konfigurationsbeispiele fir unterschiedliche Legitimationsarten beschrieben.

Hinweis
Innerhalb der Steuerdatei diirfen keine Leerzeilen vorhanden sein.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Die erklarenden Texte der Steuerdatei werden in den folgenden Bespielen nicht dargestellt.

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

1. Minimal Konfiguration

- a x

Mindestens der Drucker, in Spalte 1
(hier alle Drucker) sowie der Anzeige-
name in Spalte 2 mit den minimal und

maximal zu scannenden Seiten, durch
Komma getrennt (rot markiert) und
die Legitimationsart in Spalte 3, sind
durch Semikolon (griin markiert)
getrennt anzugeben.

Alle weiteren Einstlg. (Spalte 4 bis 12)
werden mit dem Standard gescannt.

Ergebnisdokument:

Das Dokument Reisepass wird unter der Auswahl Ausweise zur Auswahl
zur Verfigung gestellt. Das Dokument muss, in diesem Beispiel, mit
minimal 1 - und maximal 1 Seite gescannt werden.
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Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

2. Zusatzeingabe aktivieren

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
3 mussen eingetragen werden.

Die Spalte 4 ist durch Semikolon von
Spalte 3 zu trennen (griin markiert).
Zur Aktivierung der Zusatzeingabe ist
in Spalte 4 der Wert 1 einzutragen
und durch Komma getrennt (rot
markiert) die minimale und maximale
Anzahl einzugebender Zeichen.

Achtung:

Bitte beachten Sie, dass die Ausgabe
der Zusatzeingabe auf der
gescannten Legitimation nur bei den
Legitimationsarten 1 und 2 moglich
ist.

) *s2d_scan2archiv_A21_legitimationen.txt - Editor - [m] X
Datei  Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#Drucker; Anzeigenamen;Legitimationsart;Zusatz Eingabe;Eingab

n; rt;Zusatz Eingabe;Eingabe auf Dokument;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante A
*;Deutscher Personalausweis (Scheckkarten Format),2,2;2;1,6,8

Abfrage am MFD

Mit Aktivierung dieser Option wird am MFD die Zusatzliche Abfrage nach
Auswahl der Legitimation Deutscher Personalausweis (Scheckkarten
Format) angezeigt.

Geben sie bitte die YX ein!

Min. Zeichen = 6 Max. Zeichen = 8,

D (RS 2 M e (ol (A (AR o BROR CH E
@ q w e o t Z u i o P [} > < : +

! Gr. a s d f g h j k 1 [} El Lésch

t Umsch y X c v b n m - Riicktaste
com org Leerz 4« »

Weiter

A
Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bei der Archivierung von Legitimationen
standardmaBig die Kundennummer ohnehin im Schritt 5 des Ablaufes
abgefragt wird und das Dokument dem Kunden somit zugeordnet ist. Die
Aktivierung der Abfrage mach daher nur Sinn, wenn Sie einen anderen
Numerischen Wert erfassen und auf dem Dokument ausgeben wollen
(zum Beispiel ,Kontonummer®).

3. Eingabe auf Dokument aktivieren

Der Drucker, in Spalte 1 (hier alle
Drucker) und die Werte in Spalte 2 bis
4 mussen eingetragen werden.

Spalte 4 muss wie im obigen Beispiel
mit dem Wert 1 aktiviert sein.

Die Spalte 5 ist durch Semikolon von
Spalte 4 zu trennen (grin markiert).

Zur Aktivierung der Option Eingabe
auf Dokument ist in Spalte 5 der Wert
1 einzutragen und durch Komma
getrennt (rot markiert) der
Ausgabetext, der aus Freitext und
Variablen bestehen kann.

Um den Wert der Zusatzeingabe im
Dokument ausgeben zu lassen ist die
Variable %abfrageNr% zu nutzen.

imationen.tt - Editor - o X

Hilfe
#Drucker;Anzeigenamen;Legitinationsart;Zusatz Eingabe;Eingabe auf Dokument;Duplex;DPI;Deckung;Kontrast;Farbe;Inhalt;Kante zu Kante A
*;Deutscher Personalausweis (Scheckkarten Format),2,2;251,6,8;1,Kto-Nr: %abfragelri

v

Ergebnisdokument:

Das Dokument Deutscher Personalausweis (Scheckkarten Format) wird
mit dem festen Text ,Kto Nr:" und den Daten der Zusatzeingabe
(Variable) auf dem Dokument ausgegeben.

N TST18
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Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

4, bis 10. weitere Scan-Einstellungen

Die Scan-Einstellungen flr

- DPI

- Deckung Siehe Kapitel 8.1.2 Beispiele fiir Dokumente mit Barcode und
- Kontrast Sonderdokumente.

- Farbe

- Inhalt Schritte 2 bis 8

- Kante zu Kante

werden analog der Beschreibung wie
im Kapitel 8.1.2, Schritt 2 bis 8
konfiguriert.

Hinweis:
Folgende Hierarchie ist bei den Scan-Einstellungen wirksam:
1. Ebene: Einstellungen innerhalb der LMC (globale- und lokale Einstellungen).
2. Ebene: Steuerdatei s2d_scan2Archiv-A21_scanKonfig.txt Uberschreibt Einstellungen der Ebene 1.
3. Ebene: Steuerdateien s2d_scan2Archiv-A21_sonderdokumente.txt
und s2d_scan2Archiv-A21_legitimationen.txt Uberschreibt Einstellungen der Ebene 1 und 2.

8.3.4 Beispiel fur die Konfiguration kundenspezifischer Scananleitungen
Die Anleitung flr das Scannen von Ausweisen ist in zwei Kategorien eingeteilt:
1) Fdurdie Legitimationsarten 1 und 2 (laminierter Ausweis und Scheckkarten Ausweis) wird eine kombinierte
Bild-Textanleitung zur Verfigung gestellt (siehe Kapitel 4.1.3 Ausweise, Schritt 7).

2) Fur die Legitimationsart 3 (z.B. Reisepass, Geburtsurkunde, Gesellschaftervertrag etc.) wird eine reine
Textanleitung zur Verflgung gestellt.

Wie diese Anleitungen verdndert werden kénnen wird in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben.

8.3.4.1 Bild-Text-Anleitung fir Legitimationsart 1 und 2 dndern

Es ist moglich, dass fiir die Scananleitungen der Legitimationsart 1 & 2 auch kundenspezifische Bilder verwendet
werden konnen. Dazu missen die gednderten Bilddateien im Installationsverzeichnis

unter ..\Lexmark\Daten\Konfig abgelegt werden.

Die Auflésung und die Bezeichnung der kundenspezifischen Anleitungen miissen den Originaldateien
entsprechen:

- Ausweiskopie_new_ScanPreview_Versionl.gif
Verwendung mit aktivierter Scan-Vorschau bei e-Task 5 Geraten mit Drehhinweis.

- Ausweiskopie_new_ScanPreview_Version2.gif
Verwendung mit aktivierter Scan-Vorschau bei e-Task 5 Geraten ohne Drehhinweis

- Ausweiskopie_new_Versionl.gif
Verwendung ohne Scan-Vorschau bei e-Task 5 Geraten mit Drehhinweis

- Ausweiskopie_new_Version2 gif
Verwendung ohne Scan-Vorschau bei e-Task 5 Gerdaten ohne Drehhinweis

- Ausweiskopie_old_ScanPreview_Versionl.gif
Verwendung mit aktivierter Scan-Vorschau bei e-Task 2 bis 4 Gerdaten mit Drehhinweis

- Ausweiskopie_old_ScanPreview_Version2.gif
Verwendung mit aktivierter Scan-Vorschau bei e-Task 2 bis 4 Gerdten ohne Drehhinweis

- Ausweiskopie_old_Versionl.gif
Verwendung ohne Scan-Vorschau bei e-Task 2 bis 4 Geraten mit Drehhinweis

- Ausweiskopie_old_Version2.gif
Verwendung ohne Scan-Vorschau bei e-Task 2 bis 4 Geraten ohne Drehhinweis
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Die Original Bilddateien befinden sich im Installationsverzeichnis unter:
.A\Lexmark\Solutions\apps\wf-ldss\solutions\scanZ2Archiv-A21-<Versionsnummer>\images

Von dort kénnen Sie sich die Dateien kopieren und mit einem Bildbearbeitungsprogramm nach Ihren Winschen
anpassen.

Fir die Gerategruppe e-Task 2 bis 4 soll die Anlegeanleitung fur Scheckkarten - und Laminierte Ausweise so
angepasst werden, dass eine bessere Unterscheidung des Anlegens zwischen den beiden Ausweistypen im Bild
ersichtlich wird.

Innerhalb der globalen Einstellung ist das Feld Ausweis: Anleitung Version 1 aktiv? deaktiviert (kein Drehhinweis).
Innerhalb der lokalen Einstellung ist das Feld Scannen: Wiederholung? deaktiviert (keine Wiederholung nach dem
Scan).

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt / Ergebnisdokument

1. Original Bild-Datei kopieren und anpassen - T —— ik’
Die Datei Ausweiskopie_old_Version2.gif ist aus dem
Pfad ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-ldss\solutions\
scan2Archiv-A21-<Versionsnummer>\images

zu kopieren (zum Beispiel auf den Desktop).

Mit einer Bildbearbeitungssoftware (hier im Beispiel
MS Paint) ist die kopierte Datei Ihren Wiinschen
entsprechend anzupassen.

2. Die angepasste Bild-Datei ins Konfig-Verzeichnis
kopieren

Die fertig angepasste Bild-Datei ist in das Programm-
verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig zu kopieren

3. Die angepasste Bild-Text-Datei wird in der Losung
angezeigt

Nachdem die Datei im Konfig-Verzeichnis gespeichert
wurde, wir nach dem Aufruf der Losung, bei Scan vo
Ausweisen der Legitimationsart 1 und 2 auf e-Task 2-
bis 4 Gerdten, wenn die globale und Lokale Einstellung
wie oben beschrieben eingestellt sind, die gednderte
Anleitung angezeigt.

Alter Ausweis:

bof

=
ol

Weiter }

Bei der abgebildeten Anleitung ging es vor allem darum, die genaue
Positionierung der ,neuen” Ausweise (Scheckkarten) und der
,alten” Ausweise (Laminiert), fir die Vorder- und Riickseite bildlich
darzustellen.

Hinweis:
Sofern bei Ihnen auch e-Task-5 Gerdte und andere lokale und globale Einstellungen konfiguriert sind, missen
sofern das gewiinscht ist, auch die anderen Bild-Text-Anleitungen (siehe oben) geandert werden.
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8.3.4.2 Text-Anleitung flr Legitimationsart 3 andern
Die Anleitung fur das Scannen von Ausweisen der Legitimationsart 3, kann (iber die Steuerdatei
s2d_display_scan2Archiv_A21.txt durchgeflihrt werden (siehe auch Kapitel 10.2 Steuerdatei

s2d display scan2Archiv_A21.txt).

Zur Konfiguration der Anleitung gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

1. Steuerdatei 6ffnen

Offnen Sie die Steuerdatei
s2d_display_scan2Archiv_A21.txt, im
Pfad ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Innerhalb der Datei kann jeweils bei den
Zeilen ohne flihrende Raute (#) der
Text der Nachricht (zwischen dem
zweiten und dritten Semikolon
verdndert werden.

Die Nachricht hinter der Kategorie
SonderlegitimationsScan (blau markiert)
ist fur die Anleitung des Ausweisscan
der Legitimationsart 3.

Steuerdatei Inhalt

"
|#Solution und Kategorie - Bitte nicht Endern! 111
#Jede Zeile hat 5 Werte getrennt durch Semikolon
¥

mente nit Barcode,Sonderdokumente, Ausweise;;
jen Legitinationstyp aus.};

en Sie das Dokusent bitte mit dem Foto unten%n¥ait der langen Kante des Ausweises an die kurze Kante des Scanglases.XnfXn
Sllach dem Scannen der ersten Seite¥n¥Bffnen Sie den Scanner und drehen SieXnkdas Dokument um die eigene, lange Achse.¥n%¥n
nd mit -Nichste Seite scannen-¥nkfortfshren. Zum Abschluss suf -Auftrsg fertigstallen- klicken;;

r bitte schliesser

: Hinwels Sonder Legltimations Scan
egitinationsScan; Bitte scannen Sie

"
#01splaymeld
|sean

die Legitimation Uber den automatischen Dokumenteneinzug oder Glas.¥oX Sie missen min. ZminZ, max

Wenn
Hint;0riginal la

e der Kundens
R;Bitte gebe:

#
| #01splaymeldung: Wartung
scanzAll;Hartung;Status: Wartung; |

2. Nachricht anpassen und Datei
speichern

Passen Sie die Nachricht lhren
Winschen entsprechend an. In diesem
Beispiel wurde das Ende des Textes
leicht verandert (griin markiert).
Speichern Sie die Datei.

| s2d_display_scan?Archiv_A21.txt - Editor — O ®

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 2

#Displaymeldung: Hinweis Sonder Legitimations Scan ~
scan2Archiv-A21;SonderlegitimationsScan;Bitte scannen Sie die Legitimation Ober den automatischen
Dokumenteneinzug oder Glas.¥n% Sie missen mindestens %min% und diirfen maximal Xmax¥ Seiten scannen.;;

#

3. Die gednderten Daten in die Daten-
bank einlesen.

Damit die Anderung in der Lésung
wirksam wird, missen die Display-
Daten in die Datenbank aktualisiert
werden.

Fihren Sie das Skript ABMeldungen, der Lésung 1-Install aus.
Siehe Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten.

4, Die Anzeige der geanderten
Nachricht innerhalb der Lésung

Nachdem das Skript ABMeldungen
erfolgreich durchgelaufen ist und die
Loésung danach neu aufgerufen wird, ist
die Anderung am MFD sichtbar.

Hinweis:

Die Anzahl der minimal und maximal zu
scannenden Seiten wird in der Steuer-
datei s2d_display_scan2Archiv_A21 als
%min% und %max% eingegeben. Je
nachdem welche Legitimation der Art 3
Sie scannen, wird die Anzahl der zu
scannenden Seiten dynamisch aus der
Steuerdatei
s2d_scan2archiv_A21_legitimationen
bezogen.

Bitte scannen Sie die Legitimation Gber den automatischen
Dokumenteneinzug oder Glas.
Sie missen mindestens 1 und diirfen maximal 5 Seiten scannen.

Weiter

o
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8.4 LDAP-Konfiguration

Sofern innerhalb der 7. Lokale Einstellméglichkeiten eine Anmeldemethode mit der LDAP-Komponente aktiviert
wurde, ist es erforderlich die Verbindungsparameter zur LDAP-Datenbank zu erfassen. Uber die Lésung 1-Install
ab der Version 1.4T.3T wird hierfir die Steuerdatei s2d_LDAP_Konfig.txt zur Verfligung gestellt.

Die Datei befindet sich nach der Installation der Option: LDAP im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

| *s2d_Ldap_Konfig.bet - Editor - O b4

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
#Serveradresse:Port (Standard Port 389)
#Domainname

#LDAP: Suchbasen (Datei/Direkt)
192.168.0.1:389

Domainname

QU=Benutzer,DC=firma

8.4.1 Aufbau Steuerdatei s2d_LDAP_Konfig.txt

In der Datei wird der Aufbau in allen Zeilen die mit # beginnen erklart.

Folgende Einstellungen, missen eingestellt werden:

- Serveradresse Zeile 1 Hostname oder IPv4-Adresse der LDAP-Datenbank mit Angabe des Ports
- Domainname Zeile 2 Domainbezeichnung in der sich die LDAP-Datenbank befindet*
- Suchbasen Zeile 3 Gesamte Pfad innerhalb der LDAP-Struktur unter der die Benutzer

angelegt sind

Alle Zeilen mussen korrekt angegeben werden. Die Speicherung der Datei muss mit der Codierung UTF-8 erfolgen.

* Der Domainname muss identisch mit der Domain sein, in der der scanZ2data Server installiert wurde.

8.4.2 Beispiel flr die Konfiguration der LDAP-Verbindung

Nachfolgend werden ein Konfigurationsbeispiel fiir die Angaben der Steuerdatei beschrieben.

Hinweis
Innerhalb der Steuerdatei diirfen keine Leerzeilen vorhanden sein.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Schritt / Aktion
1. Suchbasis direkt

Der Server in der aktiven* Zeile 1
(inklusive Port durch Doppelpunkt

Steuerdatei Inhalt

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
#Serveradresse:Port (Standard Port 389)

getrennt), die Domaine in Zeile 2 sowie
der Pfad der Suchbasis in Zeile 3 sind
einzutragen.

* Aktive Zeilen enthalten am Beginn keine Raute
(#).

#Domainname

#LDAP: Suchbasen (Datei/Direkt)
192.168.@.1:389

mst

0U=SBSUsers,0U=Users,0U=Muster,DC=mst,DC=Local
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8.5 Single Sign-0On-Konfiguration

Sofern innerhalb der 7. Lokale Einstellmdglichkeiten eine Anmeldemethode mit der Single Sign-On-Komponente

aktiviert wurde, ist es erforderlich die Verbindungsparameter zur Single Sign-On-Datenbank zu erfassen. Uber die
Losung 1-Install ab der Version 1.2.3 wird hierfiir die Steuerdatei s2d_sso_db.txt zur Verfiigung gestellt.

Die Datei befindet sich nach der Installation der Option: Single Sign-On im Installationspfad

unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

7] s2d_sso_db.txt - Editor

Detei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#

#

#
#Beschreibung
#

#dbTyp;MSSQL
#dbServer;SERVER: 1433
#dbName ; papercut
#dblUser;

#

#iufbau

#

#USER_AUTH; user_name
#USER_VORNAME ;notes

#USER_EMATL ;email
#USER_HOME ; home_directory

Fk Diese Steuerdatei besteht aus 2 Teilen.

# Im ersten Teil "SS0-DB-Verbindung” miissen alle Verbindungsdaten zur S50-Datenbank eingetragen werden.

# Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte Raute-Zeichen entfernt werden.

# Zurzeit werden die Datenbanktypen MSSQL und MySQL unterstiitzt.

# Im zweiten Teil "DB-Felder Optional™ kbnnen die Felder der S$50-Datenbank umbenannt werden,

# sofern diese von den eingetragenen Standard Werten abweichen. Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte
# Raute-Zeichen entfernt werden.

#HHHHEHAHARAEE 550-DB-Verbindung

#HHHEHEHERAE DB-Felder Optional:

#Feldbezeichnung der Benutzer-DB;Feldbezeichnung der SSO-DB

#USER_NACHNAME ; external_user_name

8.5.1 Aufbau Steuerdatei s2d_sso_db.txt
Die Steuerdatei s2d_sso_db.txt besteht aus 2 Einstellungsteilen.

Teil 1 enthalt die Verbindungsparameter zur SSO-Datenbank (Pflicht, wenn die SSO-Funktion genutzt werden

soll).

Teil 2 enthdlt die Bezeichnungen der Datenbankfelder der scan2data Benutzer-Datenbank mit den
entsprechenden Feldbezeichnungen der SSO-Datenbank (Optional sofern die SSO-Datenbank Feldbezeichnungen
von den angegebenen Werten abweichen).

In der Datei wird der Aufbau in allen Zeilen die mit # beginnen erklart.

Folgende Einstellungen, missen im Teil 1 Verbindungsparameter eingestellt werden:

-dbTyp Zeile 1
- dbServer Zeile 2
- dbName Zeile 3
- dbUser Zeile 4

Typ der SSO-Datenbank (zurzeit nur MSSQL und MySQL moglich)
Hostname oder IPv4-Adresse der SSO-Datenbank mit Angabe des Ports
Name der SSO Datenbank

Technischer Benutzer, der Zugriffsrechte auf die SSO-Datenbank besitzt.
Das Kennwort des techn. Benutzers wir innerhalb der globalen Einstell-
ung im Feld Single Sign-0On;: Datenbank Passwort eingetragen (siehe

Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

Folgende Einstellungen, kénnen im Teil 2 Datenbank-Felder angepasst werden falls erforderlich:

- USER_AUTH Zeile 1l
- USER_VORNAME Zeile 2
- USER_NACHNAME Zeile 3
- USER_EMAIL Zeile 4
- USER_HOME Zeile 5

Typ der SSO-Datenbank (zurzeit nur MSSQL und MySQL moglich)
Hostname oder IPv4-Adresse der SSO-Datenbank mit Angabe des Ports
Name der SSO Datenbank

Technischer Benutzer, der Zugriffsrechte auf die SSO-Datenbank besitzt.
Verzeichnispfad des Benutzers, in dem er seine eigenen Dateien
speichert

Alle Zeilen missen korrekt, ohne flihrende Raute (#) angegeben werden. Die Speicherung der Datei muss mit der

Codierung UTF-8 erfolgen.
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8.5.2 Beispiel fir die Konfiguration der SSO-Verbindung

Nachfolgend werden ein Konfigurationsbeispiel fir die Angabe der Verbindungsdaten beschrieben.

Hinweis
Innerhalb der Steuerdatei diirfen keine Leerzeilen vorhanden sein.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:
Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt

1. SSO-Verbindungsdaten

| *s2d_sso_db bt - Editor - [m] X

. Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

In Zeile 1 ist die Raute zu entfernen und # Diese Steverdatei besteht aus 2 Teilen.
. . # Im ersten Teil "SS0-DB-Verbindung" missen alle Verbindungsdaten zur S50-Datenbank

hinter der Feldbezeichnung dbTyp durch eingetragen werden.

. # Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte Raute-Zeichen entfernt werden.
SemlkClon getrennt der SSO-Datenbanktyp # Zurzeit werden die Datenbanktypen MSSQL und MySQL unterstitzt.

. . . . #

anzugeben (hler Im BEISDIE| MSSQL) # Im zweiten Teil "DB-Felder Optional” kdnnen die Felder der 550-Datenbank umbenannt

werden,

In Zeile 2 |S‘t d|e Raute U entfernen Und # sofern diese von den eingetragenen Standard Werten abweichen. Zur Wirksamkeit der

Eintragungen muss das vorangestellte

hinter der Feldbezeichnung dbServer durch # Raute-Zeichen entfernt werden.
#

Semikolon getrennt der SSO-Datenbank S SS0-DB-Verbindung

Hostname oder IPv4-Adresse inklusive Seschreibung

Port durch Doppelpunkt getrennt anzu- A—

geben (hier im Beispiel 192.168.0.1:1433). 32;:’;:;;23;3?-aa:ms ]

In Zeile 3 ist die Raute zu entfernen und aerisdnineperces

hinter der Feldbezeichnung dbName durch R 08-felder Optional:

Semlkolon getrennt der SSO_Datenbank_ ﬁFeldhszsichnung der Benutzer-DB;Feldbezeichnung der SSO-DB
name anzugeben (hier im Beispiel S Hguser_nane

DaDefCUt) #USER_NACHNAME ; external_user_name

#USER_EMAIL ;email
In Zeile 4 ist die Raute zu entfernen und FUSERHONE home_directory
hinter der Feldbezeichnung dbUser durch
Semikolon getrennt der SSO-Datenbank-
benutzer anzugeben (hier im Beispiel

adminPaperCut).

Zusammen mit dem Kennwort dieses
Benutzers, dass innerhalb der globalen
Einstellungen einzutragen ist (siehe
Kapitel 8.5.1 Aufbau Steuerdatei

s2d _sso_db.txt) kann die Verbindung zur
SSO-Datenbank hergestellt werden
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9. Formular- und Kundendaten

Fir den ordnungsgemadBen Betrieb der Losung missen Formular- und Kundendaten aus lhrer eigenen Umgebung
zur Verfligung stehen. Zum Beispiel als Export aus dem Ratiodata ScanClient.

Die Daten der Dateien mussen zur ordnungsgemaBen Funktionsweise der Ldsung in die Datenbank (ibertragen
werden (siehe Kapitel 9.3 Einlesen der Formular- und Kundendaten in die Datenbank).

9.1 Formulardaten
Dokumente konnen nur erfolgreich im Zip-Speicherpfad abgelegt werden, wenn die erkannte Formularnummer
innerhalb der scan2data A21-Datenbank vorhanden ist.

Die Formulardaten miissen als csv-Datei zur Verfigung gestellt werden. Die Dateibezeichnung kann beliebig sein
(siehe Kapitel 9.3.1 Konfiguration des Tool CSVtoSQL

Die Formulardaten missen Gber das Tool CSVtoSQL in die A21-Datenbank Gbertragen werden.
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9.1.1 Aufbau Formulardaten
Die csv-Datei mit den Formulardaten kann einen beliebigen Dateinamen (am besten ohne Leerzeichen) enthalten.

Folgende Felder missen mindestens geliefert werden:

- Formularnummer Formularnummer des Dokumentes
- Formularbezeichnung Bezeichnung des Dokumentes
- Status (Optional) Status des Dokumentes

Beispiel einer Formulardaten-Datei (Auszug)

| Formularbestand.csv - Editor — [u] X

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

[status;Formular-Nr. ;Bezeichnung; ;Ausgabe;Version;DruckstraBe; Freigabe; Typ;aktiv abjaktiv bis ~
aktiv;154001;Teilnahmeregeln fiir das Gewinnsparen beim Gewinnsparverein e.V.;;81.01.2619 0@:00;46200;false;zur Freigabe bereit;dynamisch;;
aktiv;154002;Vorvertragliche Informationen und Widerrufsbelehrung Gewinnsparverein e.V.;;01.88.2018 00:00;45800;false;zur Freigabe bereit;jdynamisch;;
aktiv;154003;Kunden-Informationen Datenschutz (Gewinnsparverein e.V.);;01.06.2019 00:00;46300;false;zur Freigabe bereit;dynamisch;;
aktiv;154016;Spielrelevante Information GSV Baden-Wirttemberg;;@1.08.2018 00:00;45800; alse;freigegeben;dynamisch;;

aktiv;150017;Kundeninformation Gewinnsparen GSV Baden-Wirttemberg;;01.08.2018 ©0:00;45800;false;freigegeben;dynamisch;;

sktiv;154018;Vorvertragliche Informationen und Widerrufsbelehrung GSV Baden-lirttemberg;;01.68.2018 00:00;45000; false; freigegeben;dynamisch;;
aktiv;154819;Sparordnung GSV Baden-Wirttemberg; ;01.88.2018 80:00;45000; false; freigegeben;dynamisch;

aktiv;154031;Widerrufsbelehrung GSV Bayern;;@1.82.2019 00:00;46200;false;freigegeben;dynamisch;

sktiv;154032;Vorvertragliche Informationen GSV Bayern;;@1.82.2019 0:09;46200;false;freigegeben;dynamisch;;

aktiv;150033;Teilnahmeregeln GSV Bayern;;@1.02.2019 00:00;46200;false;freigegeben;dynamisch;;

sktiv;154034;Datenschutzerklirung GSV Bayern;;01.06.2019 80:0@;46300; false; freigegeben;dynamisch; ;

let v 18404 - Widerrufchalahrung VR _Gewi incrhaft--01 AR 2018 OA-A0 - ASRAG-£a1 = frai han:dunami he- >

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass durch den Import der Daten, keine vorhandenen Daten in der Datenbank geldscht werden.
Das bedeutet, dass Sie nach dem ersten initialen Import, nur noch den Zuwachs neuer Formularnummern und oder
Anderungen (zum Beispiel Anderung des Status) importieren missen (damit lduft der Importprozess schneller
durch.)

Fir den Import von ca. 10.000 Datensdtzen, muss je nach Systemleistung mit einer Import-Dauer von ca. 1 Minute
gerechnet werden.
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9.2 Kundendaten

Dokumente konnen nur erfolgreich im Zip-Speicherpfad abgelegt werden, wenn die erkannte oder eingegebene
Kundennummer innerhalb der scan2data A21-Datenbank vorhanden ist.

Die Kundendaten missen als csv-Datei zur Verfligung gestellt werden. Die Dateibezeichnung kann beliebig sein
(siehe Kapitel 9.3.1 Konfiguration des Tool CSVtoSQL

Die Kundendaten miissen Uber das Tool CSVtoSQL in die A21-Datenbank (ibertragen werden.

9.2.1 Aufbau Kundendaten

Die csv-Datei mit den Kundendaten kann einen beliebigen Dateinamen (am besten ohne Leerzeichen) enthalten.

Folgende Felder missen mindestens geliefert werden:
- Kundennummer Kundennummer fiir Personendokumente (numerisch 10-stellig)

- Kontonummer Kontonummer (numerisch 10-stellig). Wenn die Kontonummer mit der
Kundennummer identisch ist, muss die globale Einstellung Personen-Nr.
gleich Konto-Nr. erlauben aktiviert werden

(siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten).

- Nachname Nachname (maximal 70 Zeichen)
- Vorname Vorname (maximal 35 Zeichen)
- Geburtsdatum Geburtsdatum (im Format TT.MM.JJJ))

- Aufldsungskennzeichen Auflésungskennzeichen des Kontos
- Kontoanderungsdatum Kontodnderungsdatum

Beispiel einer Kundendaten-Datei (Auszug)

_| Ratiodata_ScanClient.csv - Editor - o X

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

Banknumner Stichtag Personennummer Vorname Nachname Geburtsdatum/Grindungsdatum Personenart Kontonummer Spartenschlissel Aufldsungskennzeichen  Kontodnderungsdatum
0123 16.03.2020 111100 Armin  Administrator  ©3.85.1972 K 16001111 KK

0123 16.03.2020 123456 Bernd Beispiel 20.10.1950 s 16001234 KK

0123 16.03.2020 222444 Wolfgang Berater 11.11.1991 K 10002444 KK

0123 16.83.2020 122234 Anelise Controller 18.02.1980 K 16002234 KK

9123 16.03.2020 100002 Manfred Muster 19.09.1999 K 10000002 KK

0123 16.03.2020 100001 Max Mustermann 01.02.1987 K 16000001 KK

0123 16.03.2020 100001 Max Mustermann 01.02.1987 K 16020001 sp

0123 16.83.2020 222333 Rudi  Ratlos 25.01.1978 s 16002333 KK

9123 16.03.2020 111124 Susi  Sorglos 87.07.1977 K 10001124 KK

9123 16.03.2020 160100 BIR Eigentlmergemeinschaft K 1.01.1952 16016001 P

Sofern Sie die Personaldaten aus dem Ratiodata ScanClient exportieren, kann auch diese exportierte Kundendatei
verwendet werden.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass durch den Import der Daten, keine vorhandenen Daten in der Datenbank geléscht werden.
Das bedeutet, dass Sie nach dem ersten initialen Import, nur noch den Zuwachs neuer Kundendaten und oder
Anderungen (zum Beispiel Anderung des Kontodnderungsdatum) importieren miissen (damit lauft der
Importprozess schneller durch.)

Fir den Import von ca. 10.000 Datensdtzen, muss je nach Systemleistung mit einer Import-Dauer von ca. 1 Minute
gerechnet werden.
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9.3 Einlesen der Formular- und Kundendaten in die Datenbank

Zum Einlesen der Kundendaten wird Ihnen mit der Installation das Tool CSVtoSQL im Installationsverzeichnis
unter ..\Lexmark \Daten\Tools zu Verfligung gestellt.

Das Tool steht in folgenden Versionen zur Verfiigung:

- CSVtoSQL1.2u Hierlber kénnen die Formular- und Kundendaten eingelesen werden, wenn sich die
entsprechenden Dateien direkt auf dem Server (Lokal) befinden (das Einlesen der Daten (iber
das Netzwerk ist nicht moglich).

Das Tool ist zu duplizieren und mit Formular- und Kundendaten in der Bezeichnung zu
unterscheiden (siehe unten).

- CSVtoSQL1.4u Hierlber kénnen die Formular- und Kundendaten eingelesen werden, wenn sich die
entsprechenden Dateien direkt auf dem Server oder im Netzwerk (Lokal oder Netzwerk)
befinden.

Das Tool ist zu duplizieren und mit Formular- und Kundendaten in der Bezeichnung zu
unterscheiden (siehe unten).

- CSVtoSQL1.5u Hierlber kénnen die Formular- und Kundendaten eingelesen werden, wenn sich die
entsprechenden Dateien direkt auf dem Server oder im Netzwerk (Lokal oder Netzwerk)
befinden.

Diese Version enthalt je Dateninhalt eine eigene config- und exe-Datei.

Das Tool wird bei den Versionen 1.2 und 1.4 jeweils durch Ausfiihren der Datei CSVtoSQL.exe, aus dem
entsprechenden Daten-Verzeichnis, mit Administratorenrechte gestartet.

(C:) > Programme > Lexmark > Daten » Tools » CSVtoSOL1.4u Formulardaten > (C:) » Programme » Lexmark » Daten » Tools » CSVtoSOL1.4u_Kundendaten

Name . Anderungsdatum  Typ GroBe Name . Anderungsdatum  Typ GroBe
01_C8Vs Dateiordner 01_CSVs Dateiordner
02_Fehlerberichte Dateiordner 02_Fehlerberichte Dateiordner
03_Uebertragungsherichte Dateiordner 03_Uebertragungsberichte Dateiordner

@ config.csv Microsoft Ex... 1KB ﬂ config.csv Microsoft Exc... 1KB

|| config.csv.copie 2 9 COPIE-Datei 1KB | config.csv.copie COPIE-Datei 1KB

[ CSVto S ! 33KB [ CSVtoSOL.exe = —_— —

[ csvtg  Offnen 1 KB ] CSVtoSOL.exe.config Ei=n

] csvto ) Als Administrater ausfihren 60 KB | CSVtoSOLpdb & Als Administrator ausfihren

2] Firebit Behandeln von Kompatibilitétsproblemen 626 KB | FirebirdSql.DataFirebirdC| Behandeln von Kompatibilitatsproblemen

] Firebir An "Start” anheften 149 KB | FirebirdSql.Data.FirebirdC| An "Start" anheften

[ NetzZ T-Zip > 16 KB [ NetzZugangCSVteSQL.exg T-Zip >

B readn CRC SHA b 17 KB B readmehtml CRC SHA b3

[ Edit with Matenads s [ Edit with Rlotanads .

Das Tool in der Versionen 1.5 enthalt fiir die Formulardaten (grin markiert) und fir die Kundendaten eigene csv-
und exe-Dateien. Auch hiertber wird die Ausflihrung durch die entsprechende exe-Datei mit Administratorrechten
gestartet.

(C:) » Programme » Lexmark » Daten » Tools » CSVtoSQL1.5u

~

Name Anderungsdatum  Typ
01_CSVs 26.01.2020 11:01 Dateiordner
02_Fehlerberichte 24.04.2020 14:28 Dateiordner
03_Uebertragungsberichte Dateiordner

|| confFormDat.copie COPIE-Datei

@ confFormDat.csv

@ confKundenDat.csv

8] CSVtoFormular.exe

gl CSVtoKunden.exe

%] FirebirdSql.Data.FirebirdClie...
| | FirebirdSql.Data.FirebirdClie...
n readme.html

i) Zugang_Formulardaten.exe

Microsoft Excel-CSV-Datei
Microsoft Excel-CSV-Datei
Anwendung

Anwendung
Anwendungserweiterung
PDB-Datei

Firefox HTML Document

Anwendung

[agl Zugang_Kundendaten.exe Anwendung

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass vor der Ausflihrung der Anwendungsdatei CSVtoSQL.exe, das Tool auf Ihr System
konfiguriert werden muss (siehe Kapitel 8.3.1 Konfiguration des Tool CSVtoSQL
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9.3.1 Konfiguration des Tool CSVtoSQL
Bevor das Tool CSVtoSQL erfolgreich ausgeflihrt werden kann, sind die Konfigurationseinstellungen auf die
Belange Ihres Unternehmens umzustellen.

Die Konfigurationseinstellungen befinden sich im Tool unter ..\Lexmark\Daten\Tools\CSCtoSQL... in der
Steuerdatei config.csv

Bei Version 1.5 in der Datei confFormDat.csv, zur Konfiguration der Formulardaten und

in der Datei confKundenDat.csv, zur Konfiguration der Kundendaten.

7| config.csv - Editor - ] X
g

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

Netzwark-Datsi-PFad der zu implementierenden CSV-Tabelle= “\\TEST-2\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\Formularbestand.csv"
CSV-Trennzeichen= ";"

CSV-kopfzeile vorhanden= true

CSV-Codierung= Ansi

IP des Datenbank-Servers= 192.168.##H  #HH

Vollstdndiger Datei-Pfad der Datenbank ein= "C:\Program Files\Lexmark\Solutions\firebird\data\123456-A21.FDB"

DBE-UserID eingeben= SYSDBA

DB-Passwort ein= needtoknow

Firebird-Tabellenname= REF_FORMABLAGE

Anzahl-Attribute= 1@

Attribute in der DB-Schreibweise aber in Reihenfolge der CSV= "STATUS,FORMNR,FORMBEZ,AUSGABE,VERSION,DRUCKSTRASSE,FREIGABE, TYP,AKTIV_AB,AKTIV BIS"
CSV-Datei nach Implementierung beibehalten(B) umbenennen(U) oder ldschen(L). [Bei Auftretenden Fehler wird die Datei nicht geldscht]= U
Soll das Ende des Progamms mit einer Taste bestdtigt werden= true

Maximale Anzahl an Attribute= 1@

Anzahl der Eintrdge im Fehlerbericht [als natiirliche Zahl. Ausnahme U fiir Unendlich]= U

Die Datei darf nicht mit Zusatzlichen Zeilen (zum Beispiel Kommentaren) erweitert werden.

In Zeile 1 passen Sie den Pfad und Dateinamen an, aus dem die Daten in die Datenbank eingelesen werden
sollen. Als Beispiel ist ein UNC-Pfad fiir den Import aus einem Netzwerkpfad eingetragen.

In Zeile 2 passen Sie das Trennzeichen an, mit dem die Daten in der Datei getrennt sind. Ubliche Trennzeichen

"u "

sind Tab = “t\", Komma =", Semikolon = *;".
In Zeile 3 passen Sie die Kopfzeile an, wenn keine vorhanden ist (= false).

In Zeile 4 passen Sie das Zeichenformat der Steuerdatei an, wenn es von dem eingetragenen Format abweicht
(z.B. = Unicode).

In Zeile 5 passen Sie die IP-Adresse |hres scan2data Servers an.
In Zeile 6 passen Sie den Pfad und die scan2data Kundennummer fir die A21-Datenbank an.

Zeile 7 -9 Diese Eintrage sind in den ausgelieferten Beispielen zumeist korrekt und missen nicht verandert
werden

In Zeile 10 passen Sie die Anzahl der einzulesenden Attribute an, sofern in Ihrer Datei mehr oder weniger
vorhanden sind. Bitte beachten Sie, dass bei mehr als den vorgegebenen Attributen (siehe Zeile 11)
zusatzlich Ihre A21-Datenbank angepasst werden muss.

In Zeile 11 passen Sie die Bezeichnungen und oder die Reihenfolge der Attribute den Bezeichnungen in Ihrer
Datei an. Die Schreibweise der Attribute muss, denen in der A21-Datenbank entsprechen. Die
Reihenfolge muss denen in der Steuerdatei entsprechen. Die Trennzeichen sind in dieser Zeile immer
als Komma auszufihren.

In Zeile 12 nach dem Import der Daten kann die csv-Datei beibehalten (= B), umbenannt (= U) oder geléscht (L),
werden. Der Standard-Wert ist = U.

In Zeile 13 wdhrend des Importes der Daten, wird das Fenster der Windows-Eingabeaufforderung angezeigt und
muss zum Abschluss durch Betdtigung einer beliebigen Taste beendet werden (Standardeinstellung =
true). Bitte beachten Sie, dass bei einer automatisierten Ausflihrung des Importes, zum Beispiel (iber
die Windows Aufgabenplanung der Wert = false eingestellt werden muss.

In Zeile 14 nur in Version 1.4 und 1.5.
In Zeile 15 nur in Version 1.4 und 1.5.

Eine Beschreibung der Einstellungen finden Sie in der Datei readme.html, im Stammverzeichnis des Tools.
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9.3.1.1 Zugangsdaten fur Version 1.4 und 1.5 setzen
Unabhangig, ob Sie in Zeile 1 der csv-Datei, einen Lokalen- oder Netzwerk-Pfad eingetragen haben, ist im Tool

CSVtoSQL der Version 1.4 und 1.5 immer ein technischer Benutzer mit Kennwort, der Schreibrechte auf den Pfad
besitzt, Giber die Zugangs-exe einzutragen.

Zur Eintragung der Zugangsdaten gehen Sie wie folgt vor:
Schritt / Aktion

1. Zugangs-exe als Administrator ausfihren

Bildschirmanzeige

(C:) » Programme » Lexmark » Daten » Tools » CSVtoSQL1.4u_Formulardaten

~
Mame Anderungsdatum | Typ Grafe

Starten Sie die NetzZugang...exe

01_Csvs 01 Dateiordner
bzw. Zugang...exe als Administrator. 02 Feblerasrichte Dateiordner
03_Uebertragungsberichte 01 Dateiordner
. . . . . . . . . B3 config.csv Microsoft Ex... 1 KB
Die Datei befindet sich im gleichen Verzeichnis wie ) config.cov.copie COPIE Dot ke
die config- bzw. conf...Dat.csv. [ CSVtoSQL.exe nwendung 33 KE
_| CSVtoSOL.exe.config CONFIG-Datei 1 KB
_| CSVtoSQL.pdb PDB-Datei B0 KB
%] FirebirdSql.Data.FirebirdCli... Anwendung... 626 KB
| FirebirdSql.Data.FirebirdCli... PDB-Datei 143 KB
[8] NetzZugangCSVtoSQL.eve Anwendunn 16 KR
n readme.html
) Als Administrator susfahren
Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen
2. Zugangsdaten in der Dialogmaske eintragen
B NetzZugang CsvToSql O s

Tragen Sie in der sich 6ffnenden Dialogmaske unter
dem Feld Netzwerk Benutzer die Kurzform der
Domadne und den Benutzernamen des technischen
Benutzers ein (getrennt durch Slash).

Netzwerk Benutzer

Domane/username

Tragen Sie unter dem Feld Netzwerk Password das
Kennwort des technischen Benutzers ein.

Netzwerk Password

Betatigen Sie abschlieBend die Schaltfliche [Bestiigen |

Bestdtigen zum Speichern der Zugangsdaten.

Mit der Speicherung der Zugangsdaten werden diese in Zeile 16 verschlisselt Gbernommen (blau markiert).

| config.csv - Editor - o x

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe

Nstzwsr‘k—Datsi—Pfad der zu implementierenden CSV-Tabelle= "\\TEST-2\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\Formularbestand.csv"
CSV-Trennzeichen= ";"

CSV-kopfzeile vorhanden= true

CSV-Codierung= Ansi

IP des Datenbank-Servers= 192.168. ###. ###

Vollstandiger Datei-Pfad der Datenbank ein= "C:\Program Files\lLexmark\Solutions\firebird\data\123456-A21.FDB"

DB-UserID eingeben= SYSDBA

DB-Passwort ein= needtoknow

Firebird-Tabellenname= REF_FORMABLAGE

Anzahl-Attribute= 18

Attribute in der DB-Schreibweise aber in Reihenfolge der CSV= "STATUS,FORMNR, FORMBEZ, AUSGABE,VERSION, DRUCKSTRASSE, FRETGABE, TYP, AKTIV_AB, AKTIV_BIS"
(SV-Datei nach Implementierung beibehalten(B) umbenennen(U) oder léschen(L). [Bei Auftretenden Fehler wird die Datei nicht geldscht]= U
So0ll das Ende des Progamms mit einer Taste bestdtigt werden= true

Maximale Anzahl an Attribute= 10

Anzahl der Eintrdge im Fehlerbericht [als natiirliche Zahl. Ausnahme U fiir Unendlich]= U
WXV/1bcAVGIk68z+0wqaD3j91ISKX+FIGdxWTSwEo] jWBm+INqOW2AS7 /hjrzuRR

Hinweise:
Wenn die Zugangsdaten fur den Import der Formular- und Kundendaten identisch sind, brauchen Sie die Zugangs-

exe nur einmal ausfihren. Der verschliisselte Wert in Zeile 16 (blau markiert) kann in diesem Fall manuell in die
config-Datei des anderen Datenpakets kopiert werden.

Sollte die Ausfiihrung der Zugangs-exe auf dem Server nicht moglich sein, kopieren Sie das gesamte CSVtoSQL-
Verzeichnis auf lhren Client-PC und flhren dort die Zugangs-exe aus. Der verschliisselte Wert aus der config-csv
kann anschlieBend in die config-csv auf dem Server kopiert werden.
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9.4 Protokoll des Tool CSVtoSQL

Bei der Ausfiihrung des Tool CSVtoSQL wird standardmaBig die Windows Eingabeaufforderung gedffnet und die
Konfigurationseinstellungen geprtft und der Import durchgefihrt.

B C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\CSVtoSOL1. 20\CSVtoSQL.exe - o0 x

KENNZELCHEN , KONTOAENDERUNG

o Minute.

Erfolgreiche Ausfiihrung des Imports der Kundendaten
Mit jeder Ausfihrung des Tool CSVtoSQL wird zusatzlich ein Protokoll geschrieben.

- Im Erfolgsfall liegen diese Protokolle im Verzeichnis
.\Lexmark\Daten\Konfig\CSCtoSQL\O3_Uebertragungsberichte.

- Im Fehlerfall liegen diese Protokolle im Verzeichnis
.\Lexmark\Daten\Konfig\CSCtoSQL\O2_Fehlerberichte.

9.4.1 Mogliche Fehlermeldungen bei der Ausflihrung des Tool CSVtoSQL

Mégliche Fehlermeldungen und deren Ursache werden am Ende der Datei readme.html beschrieben, die sich im
Stammverzeichnis des Tool CSVtoSQL befindet.

Fehler 1.0
FEHLER 1.0 Die config.csv ist nicht im richtigem Format. Bitte Gberprifen sie die Eintrage auf ihre Reihenfolge und Richtigkeit

Uberpritfen sie ob alle Config-Eintrage vorhanden sind und in der richtigen Reihenfolge vorliegen (siehe oben Muster-config.csv)

Febler 2.0
FEHLER 2.0 beim Lesen der der Cofigdatei. Prifen Sie auf Existens und inhaltliche Genauigkeit

Datenfelder konnten nieht zugeordnet werden. Uberprifen sie ob alle Config-Eintrage vorhanden sind und in der richtigen Reihenfolge vorliegen (siehe oben Muster-config.csv).

Febler 3.0
FEHLER 3.0 beim Lesen der der Cofigdatei. Die Anzahl der Attribute stimmt nicht mit dem Wert von Anzahl-attribute berein

Uberprifen Sie die Zeilen 10 und 11 der config.csv. Die Anzahl der aufgelisteten Attribute aus Zeile 11 missen dem Wert aus Zeile 10 entsprechen.

Fehler 4.0
FEHLER 4.0 beim Lesen der der Cofigdatei. Der angegebene Dateipfad fir die Datenbank existiert nicht. Bitte Gberprifen Sie Thre Eingaben

Der Datenbankpfad ist nicht richtig gesehrieben oder nicht vorhanden

Fehler 5.0
FEHLER 5.0 beim Lesen der der Cofigdstei. Fir den angegebene Dateipfad existiert keine (Sv-Datei. Bitte Uberprifen Sie Ihre Eingaben

Der CsV-pfad ist nicht richtig geschrieben oder nicht vorhanden

Fehler 6.0
FEHLER 6.8 beim Lesen der der Cofigdatei. Der angegebene Ordnerpfad enhilt keine Dateien. Bitte Gberprifen Sie Ihre Eingaben
Wenn Sie einen Ordnerpfad bei dem CSv-Pfad angegeben haben, findet das Progamm keine Dateien in diesem Ordner. Der CSV-Pfad ist nicht richtig geschrieben, nicht vorhanden

oder es sind im Zielverzeichnis keine Dateien abgelegt.

Fehler 7.0

EEHLER 7.0 beim Lesen der der Cofigdatei. Der erpfad enhilt keine giiltigen C: Bitte berpriifen Sie Thre Eingaben =)
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10. Bildschirmtexte fir MFD einstellen

Zahlreiche Bildschirmtexte innerhalb der Losung kénnen individuell angepasst werden. Hierzu stehen zwei
Steuerdateien zur Verfiigung:

10.1 Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt werden alle Bildschirmtexte zur Verfiigung gestellt, die in
allen exapture-Modulen zur Verwendung kommen, zum Beispiel die Meldungen zur Anmeldung oder der Backup
PIN. Anderungen in dieser Datei wirken auf alle Module in allen Gerategruppen (siehe Hinweis). Die Datei befindet
sich im Installationspfad unter ..Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnen mit #) erklart.

| s2d_display_scan2Alltxt - Editor - a ®

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
ffKategorie;Nachricht Typ;Nachricht;minimale Linge;maximale Linge
¥

#Sonderzeichen
#in% = Zeilenumbruch am Display
#%xvorname% = Vorname des Benutzers
#%nachname¥ = Nachname des Benutzers
#éuserauth¥ = User-ID des Benutzers
#temail% = E-Mail des Benutzers

#

#Displaymeldung: Eingabe einer Benutzer ID.; Zeichen min;Zeichen max

scan2A11;User;Geben Sie bitte Thre User-ID ein!;1;2

#

#Displaymeldung: Anmeldung mit einer ID-Karte. Wenn Funktion aktiviert?

scan2All;Karte;Halten Sie bitte Ihre ID-Karte an den Kartenleser.;;

#

#Displaymeldung: Abfrage Windows Benutzer. Wenn LDAP Funktion aktiviert?

scan2A11;WinUser;Geben Sie bitte Thren Windows-Benutzernamen ein!;;

#

#Displaymeldung: Abfrage Windows Passwort. Wenn LDAP Funktion aktiviert?

scan2A11;WinPassword;Geben Sie bitte Thr Windows-Passwort einlj;

#

#Displaymeldung: Karte nicht registriert mit User-ID Eingabe

scan2All;CardlotRegisterUserID;Diese ID-Karte ist noch nicht registriert! %n% Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;;
#

#Displaymeldung: Karte nicht registriert mit LDAP

scan2A11;CardNotRegisterliinUser;Diese ID-Karte ist noch nicht registriert! %n% Geben Sie bitte Ihren Windows-Benutzernamen ein!;;
#

#Displaymeldung: ID-Check - Wenn Funktion lokal aktiviert!

scan2A11;T0Check;Stimmen diese Angaben %n% User-ID: Zuserauth¥¥n¥évorname% ¥nachnameX¥niemails;;

#

#Displaymeldung: Fehler; Benutzer nicht gefunden

scan2A11;NoUser;Benutzer nicht gefunden!;;

#

#Displaymeldung;Backup PIN; wenn Funktion aktiviert und PIN noch nicht eingerichtet.

scan2A11;Pinl;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!¥n¥Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;1;4

#
#Displaymeldung;liiederholung - Eingabe des Backup PIN
scan2A11;Pin2;Bitte wiederholen Sie Ihre PIN!;1;4

#
#Displaymeldung;PIN Eingabe
scan2A11;Pin3;Geben Sie bitte Thre PIN ein!;1;4

#

#Displaymeldung;Fehler beim Pin

scan2A11;PinFehler;Die eingegebene PIN ist nicht korrekt;;

#

#Displaymeldung: Fehler - Datenbankzugriff

scan2A11;DBError;Datenbank Fehler: Kontaktieren Sie bitte einen Administrator.;;
#

#Displaymeldung: Wartung

scan2Al11;Wartung;Status: Wartung;;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2All) und der Nachrichtentyp (z.B.:
User)] dirfen nicht verdndert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus finf Attributen (vier Semikola)
bestehen. Die Attribute minimale Lange und maximale Lange kénnen frei (leer) bleiben, wenn sie fiir den
Nachrichtentyp nicht bendtigt werden.

Zur Anderung von Léngen bei der Eingabe gelten folgende Regeln:

1) min. und max. Lange Es sind nur positive Ganzzahlen einzutragen.

2) minimale Léange = 0 Auf dem MFD wird nur die maximale Lange ausgewiesen.

3) maximale Lange = 0 Keine Anmeldung maglich.

4) min. und max. Ldnge = identisch Es muss genau die Anzahl von Zeichen eingetragen werden.

5) min. gréBer als max. Lange Keine Anmeldung moglich.

6) min < als max. Lange Die Anmeldung kann mit der Eingabe von Zeichen erfolgen, die

zwischen dem min. und max. Wert liegen (jeweils inklusive).

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Benutzer-
Datenbank ibertragen werden (siehe Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten). Erst wenn die
Bildschirmtexte in der Datenbank upgedatet wurden, ist sie in den Losungen aktiv.
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10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung
StandardmaBig erfolgt die Anmeldung an der Losung (sofern diese lokal aktiviert ist) mit der Benutzerkennung.
Die Identifizierung auf dem Server erfolgt dabei (ber die letzten Zeichen der Benutzer ID.

Uber die Steuerdatei s2d_display_scan2All kann die minimale- und maximale Anzahl der einzugebenden Zeichen
vorgegeben werden.

Zur Konfiguration der Anmeldung gehen Sie wie folgt vor;

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt

1. Anmeldetext andern Standard-Text:

Um den Text der Anmeldung, fiir die | scan2All;User;Geben Sie bitte lhre User-ID ein!;1;2
User-ID zu andern, passen Sie beim
Nachrichten Typ = User, den Text in | Beispiel angepasster Text:
der Spalte Nachricht nach lhren
Wiinschen an. scanlAll;User;Geben Sie bitte die letzten Zeichen Ihrer User-ID ein!;1;2

2. Anzahl der Zeichen dndern Standard-Text:

Um die Anzahl der einzugebenden
Zeichen bei der Anmeldung, fir die
User-ID zu andern, passen Sie beim
Nachrichten Typ = User, den Zahlen in
der Spalte minimale Lange und
maximale Lange nach lhren Winschen
an.

scan2All;User;Geben Sie bitte lhre User-ID einl;1;2
Beispiel angepasster Text:

scanZ2All;User;Geben Sie bitte die letzten Zeichen lhrer User-ID ein!;4;4

10.1.2 Konfigurationsbeispiel PIN

StandardmaBig kann der Benutzer sich eine PIN mit minimal 1 Zeichen und maximal 4 Zeichen selbstandig
erstellen (wenn die lokale Option aktiviert wurde). Wenn in Ihrem Unternehmen eine andere Anzahl von Zeichen
fir Kennworter (PIN) existiert, kann dies Gber die Steuerdatei s2d_display_scan2All fir die minimale- und
maximale Anzahl der einzugebenden Zeichen angepasst werden.

Zur Konfiguration der PIN gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt
1. PIN (Anzahl der Zeichen) Standard-Text:
andern

scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;1;4

Um die Anzahl der einzuge- scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie Ihre PIN.;1;4
benden Zeichen fir die PIN, bei | scanzaipin3;Geben Sie bitte Ihre PIN einl;1;4
der Anmeldung am Backup-
Profil, zu andern, missen die Beispiel angepasster Text:
minimale- und maximale Lange
bei folgenden Nachrichten
Typen angepasst werden:

- Pin1 scan2All;Pin3;Geben Sie bitte Ihre PIN ein};4;4
- Pin2
- Pin3

scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;4;4

scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie lhre PIN!;4;4

Bitte beachten Sie, dass die Lange der PIN zu Beginn der Nutzung korrekt festgelegt wird, da ein Wechsel der
Langen gegebenenfalls fiir bereits bestehende PINs die kiirzer oder ldnger sind, bedeutet das diese nicht mehr
korrekt eingegeben werden kénnen.
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10.2 Steuerdatei s2d_display_scan2Archiv_A21.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2Archiv_A21.txt sind alle Displaymeldungen fir das Modul
scan2Archiv-A21 enthalten, die auf dem Bildschirm des MFD angepasst werden kénnen. Die Datei befindet sich im
Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnt mit #) erklart.

*524_display_scan2Archiv A21 it - Editor o x

Dot Besrbeiten Fgmst Ansicht Hife
#Solution;Kategorie;Nachricht;min. Linge;max. Linge
#

#lede Zeile hat 5 Werte getrennt durch Semikolon
#

#Sonderzeichen

#nX = Zeilenumbruch am Display
#%vorname¥ = Vorname des Benutzers
#¥nachnameX = Machname des Benutzers
#%userauth¥ = User ID des Benutzers
#%enailk - E-Mail des Benutzers
#xdaten_pfad% = Pfad zu den Textdokumenten
#%folder_datei% = Folder Datei
#¥rechte_dateiX = Rechte Datei

#

#Displaymeldung: Wiederholung; Wenn Funktion lokal aktiviert?
scan2Archiv-A21;Repeat jWollen Sie weitere Dokumente mit dieser User-ID einscannen?

#Displaymeldung: Dokumentenart
scan2Anchiv-A21;0okTyp;Dokumente mit Barcode, Sonderdokumente, Ausweise; ;
#

#Displaymeldung: Auswahl Ausweis alt/neu
scan2hrchiv-A21;AusweisTyp;Wshlen Sie den Legitimationstyp aus

#
#Displayweldung: Hinweis Auswels scan

scan2Archiv-A21;AusweisScan;Legen Sie das Dokument bitte mit dem Foto unten,X¥nXmit der langen Kante des Ausweises an die kurze Kante des Scanglases.¥nXXnXScannen Sie mit -Weiter-.XnX¥n
XMNach dem Scannen der ersten SeiteXnX&ffnen Sie den Scanner und drehen SisXnXdas Dokument um die eigene, lange Achse.X¥nXXZnXScanner bitte schliessen und mit -Nichste Seite scannen-%n
fortfahren. Zum Abschluss auf -Auftrag fertigstellen- klicken;;

#
#Displaymeldung: Hinweds Sonder Legitimations Scan

scan2Archiv-A21;SonderLegitinationsScan;Bitte scannen Sie die Legitimation Uber den automatischen Dokumenteneinzug oder Glas.%n¥ Sie miissen min. XainX, max. ¥max¥ Seiten scannen
#

#Displaymeldung: Zusatz Eingabe, Wenn Funktion aktiviert?

scan2Archiv-A21;Extralnput;Geben sie bitte die YX ein!;;

#

#Displaymeldung: Hinweis Text, Wenn Funktion aktiviert?

scan2irchiv-A21;txtHint;Original lag vor.;;

#

#Displaymeldung: Abfrage der Kundennumser
scan2Archiv-A21;kundenNR;Bitte geben Sie die Kundennummer ein.;;
#

#Displaymeldung: Wartung
scan2All;Wartung; Status: Wartung;;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Solution (scan2Archiv-A21) und der Nachrichtentyp
(z.B.: Repeat)] durfen nicht verandert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus funf Attributen (vier
Semikola) bestehen. Die Attribute minimale Ldnge und maximale Ldnge kénnen frei (leer) bleiben, wenn sie fir
den Nachrichtentyp nicht bendtigt werden.

Innerhalb der Spalte Nachricht kdnnen Sie die Anzeigetexte nach Ihren Winschen dndern.

Hinweise:

Die Steuerdatei kann wdhrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Benutzer-
Datenbank (bertragen werden (siehe Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten). Erst wenn die
Bildschirmtexte in der Datenbank upgedatet wurden, sind sie in der Ldsung aktiv.

Sofern der Eintrag scan2All;Wartung; ... bereits in Ihrer Steuerdatei s2d_display_scan2All enthalten ist (siehe
Kapitel 10.1 Steuerdatei s2d display scanZAll.txt) kann er aus der s2d_display_scan2Archiv_A21.txt entfernt
werden.

10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten

Die Bildschirmtexte werden ber die LMC folgendermaBen von den Steuerdateien in die Datenbank tbertragen:

Wahlen Sie innerhalb der LMC das Register System. Im Abschnitt System wahlen Sie die Option Planen.

b Lexmark Management Console [info & admin -

Gerategruppen  Softwareclient-... Gerate Lésungen E-Forms Dienste System

EE -

SEEES Alle fiir das System geplanten Aufgaben

Aufgabenname | Beschreibung Letzte Ausfihung | Wiederholung Losung Skiipt Gruppen

Avftréige
Protokoll
Berichte
Benutzername & Ken. Derzeit sind keine geplanten Aufgaben verfigbar
LDAP-Einrichtung
Lizenzen

AP-Bundle

Rechte

Nachrichten anzeigen ¢ Lizenzen Unbegrenzt Nicht lizenziert 0 Gefunden 3 Fehit 0  AuBerhalb der Richtlinie 1
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Hinzufligen

Durch Betdtigung der Schaltflache Hinzufiigen... wird
die Dialogmaske zum Einrichten einer Aufgabe
gedffnet.

Hinzufigen...

2. Aufgabe auswahlen
Hier ist die Option Skript zu aktivieren.

Optional kann eine beliebige Beschreibung flr die

Aufgabe auswéhlen x

Zu planende Aufgabe auswdhlen:
O Suche
O Richtlinienaktualisierung

Hier ist die Option Keiner zu aktivieren.
Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

. @ Skript
Aufgabe eingetragen werden. & e
O Sichern & wiederherstellen
Betatigen Sie die Schaltflache Weiter. (Optiona) Geben Sie aine Beschraioung ein
[
3. Gruppentyp aUSW5h|en Gruppentyp auswdhlen x

‘Wahlen Sie einen Gruppentyp aus, um auf die lokalen Einstellungen
einer Losung im zeitgesteuverten Skript zuzugreifen

O DeviceGroup
O SftClientGroup
@ Keiner

£

4. Lésung und Skript auswahlen

Als Losung wird das Modul 1-Install gewadhlt, als Skript
wadhlen Sie ABMeldungen.

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Losung und Skript auswahlen

Losung ‘ T-install - ‘

Skript ‘ ABMeldungenTask v‘

Auf allen Servern ausfihren O

Zustitzliche Optionen

£

5. Haufigkeit auswadhlen

Als Startdatum und -uhrzeit muss ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) gewadhlt
werden.

Beachten Sie bitte, dass die Angaben flr Startdatum
und Startzeit in der amerikanischen Schreibweise in
diesem Dialog angezeigt werden:

- Startdatum = MM/TT/YYYY

- Startzeit =hh:mm AM oder PM

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Héufigkeit auswéhlen x

Startzeit und Haufigkeit auswahlen:
Startdatum: Startzeit.

02/15/2018 ‘ (=] ‘ ‘ 112 PM | ® |

Dieses Ereignis wiederholen:
® Einmal
O Alle

So [/ Mon [ Die [ | Mi (| Do [| Frei [| Sam

O Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Mit dem Skript ABMeldungen, der Lésung 1-Install werden alle Daten der Dateien mit der Bezeichnung
s2d_display_... .txt, die sich im Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden, in die Benutzer-Datenbank

eingelesen.
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10.3.1 Protokoll fiir das Update der Meldungen

Immer wenn das Skript ABMeldungen ausgeflhrt wird, erfolgen Protokolleintrage in der LMC.
Die Protokolleintrage kénnen folgendermaBen aufgerufen werden:

1) Im Register Lésungen, unter der Navigation 1. Lésungen die Losung 1-Install markieren und unter der
Navigation 2. Aufgaben die Option Protokoll auswahlen.

Innerhalb dieser Protokollansicht werden nur Protokolleintrage fiir die Lésung scan2Archiv angezeigt.

2) Im Register System, mit der markieren Option Protokoll.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden alle Protokolldaten der Lésungen und des Systems angezeigt.

b Lexmark Management Consale [info]

& admin -

Startseite Gerategruppen Softwareclient-G... Gerdte

Lésungen System

Planen Tabelle anpassen...
Auft
S A Uhr D Nachricht

Name der Losu_. | Aufgabenname
1Hnstall ABMeldungenTask
1-nstall ABMeldungenTask

2018-02-. 8091 | Ergebnis: 10 Zeilen aus der Datei s2d_display_scan2Allbd in die Tabelle Meldungen Ubertragen. 1-nstall ABMeldungenTask
Benutzername & Kenn...
2018-02-... 8091 Vorgang begennen

2018-02-... . 8091 |Ende: Update Meldungen
Berichte 2018-02- 8091  Ergebnis: 5 Zeilen aus der Datei s2d_display_scan2Archivid in die Tabelle Meldungen iibertragen

nstall | ABMeldungenTask

LDAP-Einrichtung 1-Install EABlvle\dungenTask

2018-02-... . 8091 | Start Update Meldungen
Lizenzen
AP-Bundle

Rechte

Anzahl der Protokolle pro Seite (15~

Nachrichten &

Lizenzen Unbegrenzt Nicht lizenziert 0 Gefunden 3 Fehlt 0  AuBerhalb der Richtlinie 1

Ein erfolgreich durchgefiihrter Joblauf fur das Skript AB Meldungen weist alle Displaydateien und die Anzahl der
Zeilen, die fur die Dateien eingelesen wurden, auf.

Fir die Losung scan2Archiv-A21 missen mindestens folgende Zeilen in die Datenbank libertragen werden:
- Aus der Datei 2sd_display_scan2All = minimal 15 Zeilen (mit ,Wartung")
- Aus der Datei s2d_display_scan2Archiv_A21 = 8 Zeilen (ohne ,Wartung)

10.3.2 Mdgliche Fehlermeldungen bei Update der Meldungen

Folgende Fehler kénnen beim Meldung-Update auftreten:

Meldung / Mégliche Ursache LMC-Protokoll
1. Kein Eintrag vorhanden, dass Zeilen libertragen
wurden H ID H Nachricht ﬂ Name ds
) ) ) ) ) 30149 Start: Update Meldungen 1-Install
Die Datenl?ank ist nicht erreichbar oder die 30149 | Start: Update Meldungen 1install
Tabellen sind fehlerhaft.
2. Vorgang begonnen aber kein Hinweis auf o] ——— o—
Ubertragene Zeilen 30184 | Ende: Update Meldungen Tinstal
30194 Vorgang begonnen 1-Install
Es sind keine Display-Dateien im vorgesehenen 30184 | Start: Update Meldungen tnstall
Pfad vorhanden (..\Lexmark\Daten\Konfig). D ||SEEUrralEigE CEE]
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11. Jobs

Uber die in der LMC enthaltenen Lésungen kénnen automatisierte Jobs der Lésungen ausgefiihrt werden, die
nachfolgend beschrieben werden.

11.1 Benutzer

Zur Nutzung der Lésung scan2Archiv-A21 kann eine Identifizierung am MFD konfiguriert werden (siehe Kapitel 7.
Lokale Einstellmdglichkeiten).

Die Benutzer, die das System benutzen dirfen, kdnnen tber zwei unterschiedliche Wege in die Benutzer-
Datenbank des scan2data Server eingetragen werden.

1) Durch die Nutzung der Lésung 2-Update-Benutzer unter Verwendung der Steuerdatei benutzer.txt (ab
Version 1.2.3 s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt). Diese Vorgehensweise wird nachfolgend beschrieben.

2) Durch die Nutzung der Lésung 2.5-Update-LDAP Diese Losung greift ,lesend” auf das LDAP-Verzeichnis
Ihres Unternehmens zu und kopiert die Benutzer direkt in die Datenbank.
Der Einsatz dieser Losung ersetzt die Losung 2-Update-Benutzer und ist kostenlos erhaltlich.
Achtung: Bei Volks- und Reifeisen Banken kann nur auf das Lotus-Notes LDAP zugegriffen werden.

11.1.1 Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt (bzw. benutzer.txt) sind alle Benutzer, die die
exapture-Losungen auf den MFDs ausfiihren sollen, einzutragen. Die Datei befindet sich im Installationspfad
unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Die erforderlichen Werte sind innerhalb der Datei in der ersten Zeile (Kommentarzeile, beginnt mit #) erklart.
Ein Eintrag als Muster ist beispielhaft angegeben.

| s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt - Editor - a *

Dater Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
#ser-ID;Vorname ;Nachname ;E-Mail
#mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de

Je nach installierten Lésungen und Optionen kann der Aufbau variieren. Die einzelnen Attribute eines Benutzers
werden durch Semikola getrennt.

Mindestaufbau der Datei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt mit der Lésung scan2Archiv-A21.:

- User-ID = Benutzerkennung, mit der sich der Benutzer an seinem Windows-PC anmeldet.
-Vorname = Vorname des Benutzers

- Nachname = Nachname des Benutzers

- E-Mail = E-Mail-Adresse des Benutzers

Die User-ID muss eindeutig sein und darf nur einmal in der Datei enthalten sein. Wird die User-ID mehrfach in der
Datei aufgefiihrt, wird nur der Inhalt der zuletzt importierten Datenzeile in die Datenbank (bernommen.

Achten Sie bitte darauf, dass innerhalb der Datei keine Leerzeilen enthalten sind.

Sofern Sie auch die exapture-Lésung scan2e-Mail einsetzen und Postfdcher in der Steuerdatei s2d_2-Update-
Benuzer.txt eingetragen und entsprechend gekennzeichnet haben, ist folgendes zu beachten:

- Postfdcher kénnen nur E-Mails empfangen, keine versenden.

- Postfdcher kénnen sich nicht an den Lésungen anmelden.

Die in der Steuerdatei eingetragenen Benutzer miissen tiber die LMC in die Datenbank eingefligt werden, die
Vorgehensweise dazu wird im Kapitel 11.1.2 Update-Benutzer beschrieben.
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11.1.2 Update-Benutzer
Die Aktualisierung der Benutzerdatenbank erfolgt (iber das Skript Benutzer der Lésung 2-Update-Benutzer,
innerhalb der LMC. Das Skript zum Aktualisieren der Benutzer wird wie folgt eingerichtet:

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. bis 3. Aufgabe Planen

Hinzufugen. ..
Fihren Sie innerhalb der LMC im Register System mit
der Option Planen, die Schritte entsprechend der Aufgabe = Skript
Beschreibung unter Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der oy
Gruppentyp = Keiner

Datenbank updaten, Schritt 1 bis 3, durch.

4., Lésung und Skript auswadhlen

Als Lésung wird das Modul 2-Update-Benutzer gewahlt,
als Skript wahlen Sie Benutzer.

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Losung und Skript auswahlen

Lésung

| 2-Update-Benutzer ~

Skript

BenutzerTask w

Auf allen Servern ausfiihren O

Zusatzliche Optionen

=
5. Haufigkeit auswadhlen Haufigkeit auswahlen x
Als Startdatum und -uhrzeit muss ein in der Zukunft Startzeit und Haufigkeit auswahlen:
liegender Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) gewahlt Stortdatum: Stortzeit
Werden. 02/15/2018 ‘ [ ] | ‘ 112 PM ‘ [C] |
Beachten Sie bitte, dass die Angaben fur Startdatum Disses Ersignis wisderholen;
und Startzeit in der amerikanischen Schreibweise in gii”"m“'
diesem Dialog angezeigt werden:

Startdatum = MM/TT/YYYY kR Y

Startzeit =hh:mm AM oder PM o e

(Cron-Ausdruck)

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Mit der Ausflhrung des Skript Benutzer der Lésung 2-Update-Benutzer werden die Daten aus der Datei
benutzer.txt (ab Version 1.2.3 s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt), des
Installationspfades ..\Lexmark\Daten\Konfig, in die Benutzer-Datenbank (bertragen.

Hinweis:
Immer wenn innerhalb der Steuerdatei bs2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt Anderungen vorgenommen werden,
muss das Skript Benutzer ausgeflihrt werden sofern es nicht als regelmaBiger Job angelegt ist.
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11.1.2.1 Protokoll fiir das Update der Benutzer

Immer wenn das Skript Benutzer ausgefiihrt wird, erfolgen Protokolleintrage in der LMC.

Die Protokolleintrage kdnnen folgendermaBen aufgerufen werden:

1) Im Register Lésungen, unter der Navigation 1. Lésungen die Losung 2-Update-Benutzer markieren und unter
der Navigation 2. Aufgaben die Option Protokoll auswadhlen.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden nur Protokolleintrage fiir die Losung scan2Archiv angezeigt.

2) Im Register System, mit der markieren Option Protokoll.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden alle Protokolldaten der Lésungen und des Systems angezeigt.

'Y Lexmark Management Console [info] O R =

Startseite Gerdtegruppen  Softwareclient-... Lésungen E-Forms Dienste System

e
:
Planen Tabelle anpassen...

Auftrage
9 « Uhrzeit D Nachricht Name der Lasung
2018-02-191043.. | 8149 Ende: 2-Updale-Benutzer (3149) 2-Update-Benutzer BenutzerTask
Berichte 2018-02-1910:43 | 8149 Vorgang beendet 2-Update-Benutzer i BenutzerTask
2018-02-19 10:43. 8149 Ergebnis: 45 Benutzer wurden in die Tabelle BENUTZER hinzugefigt 2-Update-Benutzer BenutzerTask
Benutzemame & Ke..
2018-02-19 10:43...| 8149 Vorgang begennen 2-Update-Benutzer | BenuizerTask
WA By 2018-02-19 10:43... | $149  Start 2-Update-Benutzer (3149) 2Update Benutzer  :BenutzerTask

Lizenzen
AP-Bundle

Rechte

Anzahl der Protokolle pro Seite 15+

Nachrichten anzeigen 4 Lizenzen Unbegrenzt Nicht lizenziert 0 Gefunden 3 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 2

Ein erfolgreich durchgefiihrter Joblauf flr das Skript Benutzer weist die Anzahl der hinzugefiigten und/oder
geupdateten Benutzer aus.

11.1.2.2 Mégliche Fehler beim Update der Benutzer

Folgende Fehler kénnen beim Update der Benutzer auftreten:

Meldung / Mégliche Ursache LMC-Protokoll

1. Steuerdatei wurde nicht gefunden

- Die Datei befindet sich nicht im Installationspfad

unter ..\Lexmark\Daten\Konfig oder enthalt keine | | Nachricht |
Daten. Ende: 2-Update-Benutzer (21002) :

Fehler: Benutzer txt wurde nicht gefunden!

- Innerhalb der globalen Einstellungen der Lésung Start. 2-Update-Benutzer (21002)
2-Update-Benutzer ist die Server Bezeichnung
oder der Installationspfad falsch.

2. Datenbank Fehler I Nachricht |

Ende: 2-Update-Benutzer (21012)

- Innerhalb der globalen Einstellungen der Losung
. . . Worgang beendet
2-Update-Benutzer ist die Server Bezeichnung Fohior DatorbarE Forier

faISCh- Worgang begonnen
Start: 2-Update-Benutzer (21012)

3. Skript error [ Nachricht

_ Innerhalb der glObalen Einstellungen der LﬁSUng Script error: ReferenceError: "dbUpdateSqgl” is not defined.

2-Update-Benutzer ist der Datenbank Aufbau
nicht vorhanden.

\forgang begonnen
Start: 2-Update-Benutzer (21022)
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11.2 Daten aus dem Archiv- und/oder Fehler-Pfad I6schen
Sofern Sie die gespeicherten Daten innerhalb der globalen konfigurierten Pfade:

- Archivverzeichnis: Zip-Speicherpfad: (\)
- Fehlerverzeichnis: Pfad: (\)

automatisiert entfernen mochten, konnen die Dateien die dlter als X-Tage sind (Wert im jeweiligen Feld ... leeren

(x Tage)) durch einen Job der Lsung I6schen lassen

Zum Loschen der Archiv- und/oder Fehler-Daten muss der Job innerhalb der LMC eingerichtet werden.

11.2.1 Job zum Léschen der Archiv- und/oder Fehler Daten einrichten
Das Loschen der Daten erfolgt (iber das Skript Loeschtask_archiv und/oder Loeschtask_error der Losung
scan2Archiv-A21, innerhalb der LMC. Die Skripte zum Léschen der Daten werden wie folgt eingerichtet:

Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

1. bis 3. Aufgabe Planen

Fuhren Sie innerhalb der LMC im Register System mit
der Option Planen, die Schritte entsprechend der
Beschreibung unter Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der
Datenbank updaten, Schritt 1 bis 3, durch.

Hinzufugen. ..
Aufgabe = Skript
Gruppentyp = Keiner

4. Lésung und Skript auswahlen

Als Losung wird das Modul scan2Archiv-A21 gewadhlt, je
nachdem welche Daten entfernt werden sollen ist ...

als Skript zu wahlen Loeschtask_archiv,

wenn Sie die Zip-Dateien aus dem globalen Pfad
Archivverzeichnis: Zip-Speicherpfad: (\) I6schen
mochten.

oder

als Skript zu wahlen Loeschtask_error,
wenn Sie die Tif-Dateien aus dem globalen Pfad
Fehlerverzeichnis: Pfad: (\) [6schen mdchten.

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter.

L6sung und Skript auswahlen:

Lasung ‘

scan2Archiv-A21

Skript

Loeschtask_archivTask

Auf allen Sarvarn ausfithran

oder

Larauiny WG o S .

Lésung ‘

scan2Archiv-A21

Skript

<] =

Auf allen Servern ausfuhren

Zusatzliche Optionen

Loeschtask_errorTask
O
I [ ey

5. Haufigkeit auswahlen

Als Startdatum und -uhrzeit muss ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) gewdhlt
werden (moéglichst auBerhalb der Geschaftszeiten).

Beachten Sie bitte, dass die Angaben flr Startdatum
und Startzeit in der amerikanischen Schreibweise in
diesem Dialog angezeigt werden:

Startdatum = MM/TT/YYYY

Startzeit =hh:mm AM oder PM

Der Job sollte alle Tage wiederholt werden.

Betatigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

| Héufigkeit auswdhlen

Startzeit und Haufigkeit auswahlen

Startdatum: Startzeit:

02/19/2018 ‘ ] ‘ ‘

11:00 AM ‘®|

Dieses Ereignis wiederholen:

@ Alle
[

O Benutzerdefiniert

= .

So Mon Die Mi Do Frei

Sam

(Cron-Ausdruck)

Mit der Ausflihrung des Skripts Loeschtask... der Losung scan2Archiv-A21 werden die Daten aus den unter Schritt
4 genannten Verzeichnissen entfernt, die dlter als in der jeweiligen globalen Einstellung ... leeren (x Tage) sind.

Hinweis:

Beim Loschen aus dem Zip-Speicherpfad werden alle x-Tage alten Zip-Archive geldscht (auch die anderer

Systeme).
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12. Drucker

Die Lésung scan2Archiv-A21 kann mit den in der unten abgebildeten Tabelle aufgefiihrten Lexmark
Multifunktionsdruckern (alle Gerdte auBer SFP) ausgefiihrt werden.

Die Gerate werden innerhalb der Lexmark Management Console, im Register Gerdtegruppen, unter der Navigation
1. Gerategruppen durch Anklicken einer Gerategruppe (oder Hinzufligen einer neuen Gerdtegruppe) und unter 2.
Aufgaben durch Auswahl der Option Suchprofile hinzugefligt und gesucht.

Der Gerategruppe wird die Losung scan2Archiv-A21 im Register Gerategruppen, unter der Navigation 1. Gerate-
gruppen und unter 2. Aufgaben durch Auswahl der Option Lésungen mit der Konfiguration der lokalen
Einstellungen hinzugefligt (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten).

In der Gerategruppe wird der Starbildschirm im Register Gerategruppen, unter der Navigation 1. Gerdategruppen
und unter 2. Aufgaben durch Auswahl
der Option Startbildschirm mit den
Profilen der Losung scan2Archiv-A21 im
entsprechenden e-Task Register eingerichtet ===

unterstiitzt

und anschlieBend eine Richtlinienaktualisierung «eie

Legende:
Unterstitzt Dieses Gerat kann mit exapture-Losungen genuizt werden.
Aufgrund unzureichender Daten kann nicht mit Sicherheit gesagt werden, ob dieses Gerat mit exapture-Ldsungen

genutzt werden kann.

Unbekannt

Generell besteht die Maglichkeit, dass exapture-Lasungen auf diesen Geraten laufen. Aufgrund des Alters der Gerate
muss dies jedoch im Anwendungsfall geprift werden. Ggf. sind Anpassungen an der Losung notig.

Dieses Gerat kann aufgrund fehlender Ldsungsunterstiiizung (embedded solutions) nicht mit exapture-Lésungen

durchgef[]hrt. Unterstitzung  genutzi werden.
|Standardmodel|e||BSD ModeIIeH SMB Modelle || Typ ||ab LDD|| e-Task ||Firmware|
[Mx310dn | |[MX317dn |[Mono MFP]| | |keine Unterstiitzung]| |
[Mx410de |[xm1140  |[mMX417de |[Mono MFP][4.6  |[e-Task 4 (4,3 zoll) |[Mx417 |
[Mx510de | | |[Mono MFP][4.6  |[e-Task 4 (4,3 Zoll) |[Mx510 |
[Mx511de/dhe  |[xM1145  |[MX517de |[Mono MFP][4.6  |[e-Task 4 (4,3 Zoll) |[Mx511 |
[Mx610 (e) I I |[Mono MFP][4.6  |[e-Task 4 |[Mx610 |
[Mx611de/dne  |[XM3150  |[Mx617de |[Mono MFP][4.6  |[e-Task 4 |[Mx611 |
[Mx710de |[xm5163  |[MX717de |[Mono MFP|[4.6  ][e-Task 4 |[Mx710 |
[MX711de |XmM5170  |[Mx718de |[Mono MFP|[4.6  |[e-Task 4 |wx711 |
[Mx810de |[xm715500 || |[Mono MFP|[4.6  ][e-Task 4 |[Mxs10 |
[Mx811de |[xm716300 || |[Mono MFP][4.6  |[e-Task 4 |[mxs11 |
[Mx812de |[xM727000 ]| |[Mono MFP|[4.6  |[e-Task 4 |[vxs12 |
[Mx910de |[xmo145 | |[Mono MFP][4.8  |[e-Task 4 |[Mxo10 |
[MX911de |xmo155 || |[Mono MFP|[a.8  |[e-Task 4 |[vxo11 |
[Mx912de |xmo165 | |[Mono MFP|[a.8 |[eTask 4 |[Mxo12 ]
|MX6500 || || ||Mono MFP|| ||keine Unterst[]tzung” |
[Mx6500e | | |[Mono MFP|[4.8 |[e-Task 4 |[Mx6500 |
[Mx321adn | | |[Mono MFP]| |[keine Unterstiitzung]| |
|MX321adW || ||MBZ338adw ||Mono MFP|| ||keine Unterst[]tzung” |
[Mx421ade |[xm1242  |[MB2442adwe |[Mono MFP|[5.1  |[e-Task 5 (4,3 Zoll) |[Mx421 |
[MX521de | | |[Mono MFP][5.1 |[e-Task 5 (4,3 Zoll) |[Mx521 |
[MX521ade | |[MB2546ade/adwe |[Mono MFP][5.1 |[e-Task 5 (4,3 zoll) |[Mx521 |
[MX522adhe |[xm1246 || |[Mono MFP][5.1  |[e-Task 5 (4.3 Zoll) |[Mx522 |
[Mx622ade | |[MB2650ade/adwe |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[vx622 |
[Mx622adhe _ |[xm3250 || |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[Mx622 |
[MX725adve | | |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[Mx725 ]
[MX721ade |[xms365 | |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[Mx721 ]
[MX721adhe | | |[Mono MFP|[5.1  |[e-Task 5 |[Mx721 |
[Mx722ade | | |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[Mx722 ]
[MX722adhe |[xm5370 |[MB2770adwhe |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[x722 ]
[Mx822ade |[xm7355 || |[Mono MFP][5.1  [e-Task 5 |[Mxg22 |
[Mx822adxe | | |[Mono MFP|[5.1|[e-Task 5 |Mxs22 |
[Mx824ade | | |[Mono MFP|[5.1 [e-Task 5 |[k.A. |
[Mx826ade |xmzazo | |[Mono MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[Mxg26 |
|MX826adxc || || ||Mono MFP|| ||keine Unterstﬂtzung” |
|C8310dn || ||C8317dn ||Co|or SFP || ||keine Unterst[]tzung” |
|CS410dn || ||CS417dn HCoIor SFP || ||keine Unterst[]tzung” |
[css10de |[c2132 |[cs517de |[color SFP][4.6  |[SFP e-Task 4 |[css10 |
[cs720de | |[cs727de |[color sSFP[4.9 |[SFP e-Task 5 |[cs720 |
[cs725de |[ca150 |[cs728de |[color sSFP][4.9  |[SFP e-Task 5 |[cs725 |
[cs820de |[ce160 |[cs827de |[color sFP][4.9  |[sFP e-Task 5 |[css20 |
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|Standardm0de|le||BSD ModeIIeH SMB Modelle || Typ ||ab LDD|| e-Task ||Firmware|
|CX310dn || ||CX317dn HCoIor MFP|| ||keine Unterstﬂtzung“ |
|cx410de |[xc2130  |[cx417de |[color MFP][4.9  |[e-Task 4 (4,3 zoll) |[cx610 |
[cX510de | |[cx517de |[color MFP][4.9  |[e-Task 4 |[cx510 |
[cX510dhe |xcaaz2 | |[Color MFP][4.9 |[e-Task 4 |[cx510 ]
[cx725de |[xca140  |[cx727de |[color MFP][4.9  |[e-Task 5 (4,3 zoll) |[cx725 |
|cx725dhe |[xca150 || |[color MFP][4.9  |[e-Task 5 (4,3 zoll) |[cx725 |
[cx820de |[xce152  |[cxs27de |[color MFP][4.9 |[e-Task 5 |[cxs20 |
[Cx820dtfe |[xce152dife || |[Color MFP|[4.9 |[e-Task 5 |[cxs20 |
[cx825de |[xce1ss | |[Color MFP][4.9 |[e-Task 5 |[cx825 |
[cx825dte |[xcsi55dte || |[Color MFP][4.9  [e-Task 5 |[cxs25 |
[cxs60de |[xcsie0 || |[color MFP][4.9 |[e-Task 5 |[cxse0 |
[cx860dte |[xcs160dte || |[color MFP][4.9  |[e-Task 5 |[cxse0 |
| || ||MC2325adw ||Co|or MFP|| ||keine Umerst[]tzung” |
|CX421adn || ||MC2425adw ||Co|or MFP|| ||keine Umerst[]tzung“ I
|cx522ade |[xc2235  |[Mc2535adwe |[color MFP][5.1 |[e-Task 5 (4,3 zoll) |[cx522 |
[cx622ade | | |[color MFP][5.1 |[e-Task 5 |[cxe22 |
[cX625ade | | |[color MFP][5.4 [e-Task 5 |[cxe25 |
[cx625adhe |[xca240  ][MC2640adwe |[Color MFP|[5.1 |[e-Task 5 |[cxe25 |
[cX920de | | |[A3Color [[5.0  |[e-Task5 |[cx920 ]
[cx921de | |[xc9235 |[A3Color |[5.0  |[e-Task 5 |[cx921 |
[cx922de | |[xc9245 |[A3color |[5.0  |[e-Task5 |[cx922 |
[cX923dte | |[XC9255 (entspr. CX923de)|[A3 Color |[5.0  |[e-Task 5 |[cx923 |
[Cx923dxe | |[XC9255 (entspr. Cx923de)|[A3 Color |[5.0  |[e-Task 5 |[cx923 |
[cx924dte | |[xC9265 (entspr. Cx924de)|[A3 Color |[5.0  |[e-Task 5 |[cx924 |
[cX924dxe | |[XC9265 (entspr. CX924de)|[A3 Color |[5.0  |[e-Task 5 |[cx924 |
[cs921de | |[co235 |[A3 Color |[5.0  |[SFP e-Task5 |[cs921 |
[cs923de | | |[A3 Color |[5.0  |[SFP e-Task5 |[cse23 |

Eine aktuelle, vollstandige Ubersicht kann im exapture Wiki unter https://wiki.exapture.de:7777/ eingesehen

werden.
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13. Protokolle

Bei jeder Nutzung der Losung scan2Archiv werden Protokolle geschrieben. Nachfolgend werden die unter-
schiedlichen Protokolle beschrieben.

13.1 Ubertragungsprotokoll
Das Ubertragungsprotokoll kann durch den Administrator (iber die LMC, als Lokale Einstellung aktiviert werden.
Das Protokoll enthdlt die wichtigsten Daten der archivierten Dokumente:

- Datum und Uhrzeit des Archivierungsscans

- Benutzer, der den Scan durchgefihrt hat (sofern die Anmeldung aktiv ist)

- Die Stapel Nummer

- Die Bezeichnung des ZIP-Archives

- Status der Verarbeitung

- Kunden oder Kontonummer

- Formularnummer

Das Ubertragungsprotokoll kann am Gerét ausgedruckt - oder per E-Mail versendet werden.

13.1.1 Standard Ubertragungsprotokoll E-Mail

Fiir den Versand des Ubertragungsprotokolls als E-Mail ist es erforderlich, dass die Optionen Anmeldung: aktiv?
und Ubertragungs Protokoll; E-Mail aktiv? innerhalb der lokalen Einstellungen aktiviert wurde (siehe Kapitel 7.
Lokale Einstellmdglichkeiten).

Das Protokoll wird an den angemeldeten Benutzer - oder an den lokal konfigurierten Alternativ-Empfanger
gesendet.

mm-MX711_b.beispiel_5245_20.11.2019_09:30:09_10_0_1.0  «—— Betreff

Bernd.Beispiel@muster.de <— E-Mailadresse des angemeldeten Benutzers

An: Bernd Beispiel; »

Sie haben am 20.11.2019 um 02:30 Uhr Dokumente zum Archivieren eingescannt.  <€—— Text mlt Datum Und UhrZEit der ArChiVierUng

e BesPie) <“—— Benutzer, der den Scan durchgefiihrt hat

Stapel-ID: 5245 “—— Hostname des MFD von dem archiviert wurde

ZIP: EXA.14321.W191120.K000.21P <“——— Stapel-ID (identisch mit der LMC Protokoll-ID)
“—— Zip-Archivbezeichnung

st Dateren yerarberiet ‘: Status erfolgreich durchgefuhrt

Formulamummer: 556250 Erkannte oder eingegebene Kundenummer

<—— Formularnummer oder Ablageschlissel

Sofern ein Fehler beim - oder nach dem Scan auftritt, wird das Ubertragungsprotokoll als Abbruch-Mail versendet.

mm-MX711_b.beispiel_5299_20.11.2019_10:21:32_ABBRUCH

Bernd.Beispiel@muster.de

An: Bernd Beispiel:

Bei der Abbruch-Mail werden nur die
Daten angezeigt, die zum
Sie haben am 20.11.2019 um 10:21 Uhr Dokumente zum Archivieren eingescannt. Fehlerzeltpunkt bekannt waren.

Benutzer: b.beispiel(Bernd Beispiel)
Hostname: mm-hMx711

Eine Abfrage wurde am Gerit abgebrochen oder ignoriert.
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Bei Nutzung der Stapelverarbeitung werden im Ubertragungsprotokoll die einzelnen Dokumente in der
Reihenfolge des Scans aufgefiihrt.

mm-MX711_b.beispiel_5317_20.11.2019_10:42:32. 8 0.4 0

Bernd.Beispiel@muster.de

An: Bernd Beispiel;

Sie haben am 20.11.2019 um 10:42 Uhr Dokumente zum Archivieren eingescannt.
Benutzer: b.beispiel{Bernd Baispiel)

Hostname: mm-MX711

Stapel-ID: 5317

ZIP: EXA14321.W191120.K002.ZIP

| Status: Dateien verarbeitet
Kundennummer. 123456
Formularnummer: 301250

| status: Dateien verarbeitet
Kundennummer: 111124
Formularnummer: 348420

| Status: Dateien verarbeitet
Kundennummer. 222333
Formularnummer: 556250

| status: Dateien verarbeitet
Kundennummer: 111100
Formularummer: 999206

Dokumente, die einen Fehler bei der Verarbeitung ausgeldst haben (Kunden-/Konto- oder Formularnummer
fehlerhaft) werden am Ende ausgewiesen:

| Status: Dateien verarbeitat
Kundennummer: 111100
Formularmummer: 999206

Dokumente die einen Fehler verursachen, werden

oo aag o er je nachdem wie die Fehlerbehandlung innerhalb der
Formulamummer: 885858 globalen Einstellung definiert ist, entweder im

| Status: Keine Personennummer oder Kontonummer gefunden Fehlerpfad Oder ||’n DMS Dokumen‘tenspe|cher
Kunden/Kontonummer: false

Formulamummer: 888023 Abgelegt.

13.1.2 Detailliertes Ubertragungsprotokoll an den Benutzer )
Wird innerhalb der Lokalen Einstellungen die Optionen Anmeldung: aktiv? und Ubertragungs Protokoll: an den
Benutzer aktiv? Aktiviert, wir ein verandertes Ubertragungsprotokoll versendet.

Bernd.Beispiel@muster.de

An: Bernd Beispisl;

User : b.beispiel - Beispiel
Multifunktionsgerat : mm-MX711
Stapel-ID : 5462

Datum : 20.11.2019
Uhrzeit : 12:17:50
Gescannter Seiten : 1

Leerseiten : 0

Dokumente gesamt : 1
Dokumente verarbeitet : 1

Dokumente nicht verarbeitet : 0

Hinweis:
Micht verarbeitete Dokumente werden manuell nachbearbeitet und erscheinen zu einem spateren Zeitpunkt im Archiv.

13.1.3 Ubertragungsprotokoll Ausdruck )
Sofern innerhalb der lokalen Einstellungen die Option Ubertragungs Protokoll: Ausdruck aktiv? aktiviert wurde,
wird das Protokoll direkt am MFD als Scanbericht ausgedruckt.

Scanbericht

Datum/Uhrzeit : 20.11.2019 11:43:37
Benutzer: b.beispiel(Bernd Beispiel)
Hostname: mm-MX711

Vorgang: 1: EFW Dokumente Stapel

Hinweis:
Der Begriff EFW-Dokumente steht flr "elektronisches Formularwesen”.
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13.2 Report scan2Archiv-A21

Dieser automatisch erstellte Monatsreport, enthalt alle erfolgreich durchgefihrten Speichervorgdange der Losung
scan2Archiv-A21. Die enthaltenen Daten werden in der ersten Zeile der Datei erklart.

| *report_scan2Archiv_A21_Sep_2018.bxt - Editor - o X

Datei  Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
Datum;Uhrzeit;Benutzer;Drucker;Task_ID;Anzahl_Seiten;Anzahl_Leerseiten;Anzahl_Dokumente;Anzahl _FehlerDokumente
18.09.2019;10:30:56;b. beispiel ;mm-MX711;18354;1;0;1;1

Die Report-Datei befindet sich im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Report\ mit folgender
Dateibezeichnung:
report_scan2Archiv_A21_<Monat>_<Jahr>.txt

Hinweis:
Ist innerhalb der lokalen Einstellungen im Feld Anmeldung: Optionen der Wert nicht aktiv eingestellt, so wird der
Report ohne den letzten Eintrag der User-ID in jeder Zeile erstellt.

13.3 LMC-Protokoll

Innerhalb der LMC kann das Protokoll fir scan2Archiv-A21 folgendermaBen aufgerufen werden:

1) Im Register Losungen, unter der Navigation 1. Lésungen die Losung scan2Archiv-A21 markieren und unter der
Navigation 2. Aufgaben die Option Protokoll auswahlen.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden nur Protokolleintrage fiir die Losung scan2Archiv-A21 angezeigt.

2) Im Register System, mit der markieren Option Protokoll.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden alle Protokolldaten der Losungen und des Systems angezeigt.

Startseite Gerditegruppen Softwareclient-Gruppen Lésungen E-Forms Dienste

Protokoll (scan2Archiv-A21)
. Lésungen

— P —
2-Update-Benutzer Tabelle anpazsen..

4 Uhrzeit D Nachricht Name der Lasung Aufgabenname
2020-04-28 13:55:29.896 26752 Ende: scan2Archiv-A21 (26752) scanzarchiv-A21 scan2Archiv_s21
2020-04-28 1355:29.178 26752 Path keine Datei: C:\Program Files\_exmariiDaten\ArchiMTHPEXA10123.26752.20200428135528824 scanzarchiv-A21 scan2Archiv_s21
2020-04-28 13:55:29.156 26752 Kopieren ende scan2archiv-A21 scan2Archiv_s21
2020-04-28 135629132 26752 Kopieren start scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 135629132 26752 Erstellte Zip Datei EXA 10123 W200428 K001.ZIP scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 135629132 26752 Information: Ende Zip erstellen scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 12:56.28.89 26752 Information: Begin Zip erstellen scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 13.55.:26.511 26752 Ende Checkist Nummer in DB scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 13.565:26.496 26752 Start Checkist Nummerin DB scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 13.55.26.496 26752 Nummer ist keine Persenen/Kontonummer - 111124 scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 13:55:26.496 26752 Personen/Kontonummer Lange & scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
Tusammenfassung 2020-04-28 13:55:22.459 26752 Barcodes : Unten: 348420, Mitte: fehlt, Oben: 111124 scan2Archiv-A21 scan2Archiv_A21
2020-04-28 13:54:57.09 26752 Benutzer: MMUSTER scanArchiv-A21 scan2Archiv_s21
Konfiguration 2020-04-28 13:54:53.181 26752 loginOptions User-ID scan2Archiv-A21 sean2Archiv_A21
s 2020-04-28 13:54:46.802 26752 MFD: (M7 11) scan2Archiv-A21 sean2Archiv_A21
oo 2020-04-28 13:54:45.885 26752 Start scan2Archiv-A21 (26752) scan2Archiv-A21 sean2Archiv_s21
Auftrage
Sicherheits-Setupdateien

Anzahl der Protokolle pro Seite (50 v

Das Protokoll eines erfolgreich durchgefiihrten Vorganges mit Standard-Einstellungen.
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Die Protokollansicht verfiigt insgesamt iber folgende Felder:

- Uhrzeit (diese Spalte kann nicht ausgeblendet werden)

-ID

- Nachricht

- Name der Lésung

- Aufgabenname

- Benutzername

- Serveradresse Protkolfitanabele
- Gerdteadresse &

- Fortschritt

- Zustand U

Die Protokolleintrage kénnen mit Filterfunktionen eingegrenzt
werden. Durch Betatigung der Schaltflache Filter ... 6ffnet sich =, |
die Bildschrimmaske fir die Filter-Einstellungen.

Die Protokolldaten kénnen als csv-Datei Gber die Schaltflache Bericht exportieren heruntergeladen werden.

Durch Betatigung der Schaltflache Aktualisieren kann die Ansicht auf den aktuellen Stand gebracht werden.

Protokolltabelle anpassen

Die Spalten der Protokollansicht konnen angepasst werden. Durch
Betdtigung der Schaltflache Tabelle anpassen ... wird die
Bildschirmmaske zur Anpassung angezeigt.

Die Spalten kdnnen ein- oder ausgeblendet sowie die Reihenfolge
der aktuellen Spalten verandert werden.

Die Anpassung bleibt nur fiir die aktuelle Browser-Sitzung

erhalten.
B ===

Die Anzahl der angezeigten Protokolleintrdage kann iber das Auswahlfeld Anzahl der Protokolle pro Seite
ausgewadhlt werden. Zur Auswahl stehen die Werte 10, 15 (Standard), 25, 50 und 100.

Sofern mehr Protokolleintrage vorhanden sind als auf der aktuellen Seite angezeigt werden, kann tber die Link
Zurtick und Weiter durch die Seiten gebldttert werden. Auch die direkte Anwahl einer Seite durch Klick auf den
Seitenzahl-Link ist moglich.

Die Eintrdge in der LMC werden maximal 30 Tage vorgehalten (sofern sehr viele Protokolleintrdage in Ihrer
Umgebung geschrieben werden kann dies auch kirzer sein).

R | MNachricht |
| Nachricht | bronry y
E'“"’ éEarcodes Unten: 556250, Mitte: fehlt, Oben: 222333
Barcodes - Unten: 301250, Mitte: fentt, Oben: 123456 'Barcodes . Unten: 301280, Mitte: 0580000000001, Oben: 123456
gDerempfohIende Leerseitenschwellwert ist 10010 {Barcodes - Unten- 888888, Mitte: fehlt Oben: 123456
;Elenuizer:bbeispiel éErgebms—Seite 6 9.311kb
- MFD: (mm-MX711} {Ergebnis - Seite 5: 25.043 kb
 Start: scan2Archiv-A21 (5490) §ErgebmS—Seite 4.8.231 kb

{Ergebnis - Seite 3: 31.197 kb
. . . {Ergebnis - Seite 2: 0.241 kb
Protokoll Nachricht mit der aktivierten, lokalen {Ergebnis - Seite 1° 26,023 kb

Option Leerseite: Schwellwert im LOG? Benuizer. .osissiel

{MFD: (mm-hX7 11)
éStarl. scan2Archiv Stapel-A21 (5444)

Protokoll Nachricht mit der aktivierten, lokalen
Option Leerseite: Schwellwert im LOG je Seite?
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13.4 Debug-Protokoll

Innerhalb der globalen Konfiguration der Lésung scan2Archiv-A21 kann ber die Einstellung Log: Level die
Ausgabe des LMC-Protokoll und deren Inhalt gesteuert werden (siehe Kapitel: 06. Globale Einstellméglichkeiten).

Bei der Auswahl der Log Level Debug und extDebug werden die erweiterten Protokolldaten in einer zum Scann-
Prozess gesonderten Datei gespeichert. Die Speicherung erfolgt im Installationspfad unter:;
..\Lexmark\Daten\Report\

Die Dateibezeichnung setzt sich wie folgt zusammen:
DEBUG_<LMC Protokoll ID>_<Monat>_<Jahr>.txt

S DEBUG_5490_Nov_2019.txt - Editor = = -

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

20.11.2019;15:16:42.699;5tart: scan2Archiv-A21 (5498)
20.11.20819;15:16:43.114;Barcode: Seitenteilung 3@:68
20.11.20819;15:16:44.522;MFD: (mm-MX711)

28.11.2019;15:16:44,522;5tart: Login Aktiv
20.11.2019;15:16:44.528;Login: Beginn
20.11.20819;15:16:44.692;Anmeldung: Text Prompt
20.11.20819;15:16:51.859;Anmeldung: Eingabe = el
28.11.2019;15:16:51.984;Benutzer: b.beispiel
20.11.2019;15:16:51.9@4;Benutzer-Ext: Beispiel, Bernd
20.11.20819;15:16:54.985;Abfrage: Erste Auswshl Sonderdokumente
20.11.20819;15:16:55.26;Vorgang: 1: Sonderdokumente
28.11.2019;15:16:57.754;Abfrage: Sonderdokumente Freistellungsauftrag
20.11.2019;15:17:04.849;5pezial Sonderdokument Scan Kenfig benutzt
29.11.20819;15:17:17.985; scanDuplex 2
26.11.2019;15:17:17.985;resolution 288
28.11.2019;15:17:17.985;darkness 5

20.11.20819;15:17:17.985;contrast 5

29.11.20819;15:17:17.985; imageComposition null
26.11.2819;15:17:17.985;color @

20.11.2819;15:17:17.985;contentType 1
20.11.2019;15:17:17.985;edgeToEdge @
29.11.20819;15:17:17.985;monoBitdepth 8
20.11.20819;15:17:17.985;0riginalMediaSize @
28.11.2019;15:17:17.985;fileFormat @

20.11.2019;15:17:17.985; jpegQuality -1

26.11.2019;15:17:17.985; scanPreview false

28.11.2019;15:17:19.46;0er empfohlende Leerseitenschwellwert ist leele
26.11.2019;15:17:19.482;Barcodes : Unten: 381256, Mitte: fehlt, Oben: 123456
20.11.20819;15:17:22.743;Abfrage: Anzahl der Seiten: true
20.11.20819;15:17:23.592;Begin A21 19.1

28.11.2019;15:17:25.928;R 1: fileNamesOrdner EXA.I4321.28191120151725927
20.11.2019;15:17:25.928;R 2: 1

20.11.2819;15:17:25.929;R 3.8: 88977 >_< 9305684649984
20.11.20819;15:17:26.183;Information: Begin Zip erstellen
28.11.2019;15:17:26.52@8; Information: Ende Zip erstellen
29.11.2019;15:17:26.545;Ende 1 @

2@.11.2819;15:17:26.818;5tart Protokell E-Mail-USER Versand
20.11.20819;15:17:26.818;Protokoll E-Mail-USER Empfénger bernd.beispiel@@muster.de
28.11.2019;15:17:26.818;Protokol]l E-Mail-USER Absender bernd.beispiel@muster.de
26.11.2019;15:17:27.625;Ende Protokoll E-Mail-USER Versand
20.11.20819;15:17:29.61;Ende: scan2Archiv-A21 (5498)

Zeile 42, Spalte 1

Hinweise:
Die Log Level Debug und extDebug sollten aufgrund des hoheren Datenaufkommens nur zur Analyse bei
Fehlverhalten der Lésung oder der Gerdte verwendet werden.

Die Debug-Dateien im Reportverzeichnis werden nicht automatisch geléscht.
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14. Administrator E-Mail-Information

Werden bei der Nutzung der exapture Lésungen in der scan2data Lizenzdatei Fehler festgestellt, wird eine E-
Mailnachricht an die E-Mailadresse gesendet, die in den globalen Einstellungen dieser Losung hinterlegt ist
(System: Admin-Mail, siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

Beispiel einer Systembenachrichtigung:
Hinweis / Fehler bei der scan2data Lizenz Prufung!

Administrator@muster.de

An:  Armin Administrator; ¥

Das Profil scan2Archiv-A21 auf dem Server (192.168.203.106) last folgenden Hinweis aus:

Fehler: Die Losung (scan2Archiv-421) wurde in der scan2data Lizenz Datei nicht gefunden! (Fehlercode: 0.0-103)
Hinweis: Sie haben noch 48 Stunde (n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen.

Mach Ablauf dieser Zeit ist die Losung auf allen MFPs (die diese Losung besitzen) nicht mehr ausfihrbar!

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an lhren Partner oder die exapture GmbH (E-Mail: support@exapture.de).

Beachten Sie bitte, dass Sie innerhalb von 48 Stunden Lizenz Probleme gel6st haben missen (kontaktieren Sie
dazu den exapture-Support). Andernfalls kann die Lésung nicht mehr ausgeflhrt werden.

E-Mails mit Lizenzfehlern werden bei der Benutzung der Losung generiert, dabei gelten folgende Regeln:
- Innerhalb des ersten Tages, an dem der Fehler aufgetreten ist, wird die E-Mail nur einmal an den
Systemadministrator gesendet.

- Ab dem zweiten Tag, an dem der Fehler aufgetreten ist, wird die Meldung bei jeder Nutzung der Lésung am
Gerat (MFD) an den Systemadministrator gesendet.

In beiden Fdllen kann die Lésung am Gerdt noch ohne Beeintrachtigung ausgeflihrt werden. Erst nach Ablauf von
48 Stunden ist die Losung am Gerdt nicht mehr ausfihrbar.
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